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Mas vocé precisa saber disto: nos ultimos dias sobrevirdo tempos dificeis. Pois 0s
seres humanos serdo egoistas, avarentos, orgulhosos, arrogantes, blasfemadores,
desobedientes aos pais, ingratos, impios, sem afeicao natural, implacéaveis,
caluniadores, sem dominio de si, cruéis, inimigos do bem, traidores, atrevidos,
convencidos, mais amigos dos prazeres do que amigos de Deus, tendo forma de

piedade, mas negando o poder dela. Fique longe também destes (TIMOTEO, 2018)

Estamos apenas no comeco da sociedade de hiperconsumo, nada, por ora, esta em
condicOes de deter, nem mesmo de frear, o avanco da mercantilizacdo da
experiéncia e dos modos de vida (LIPOVETSKY, 2007, p.20)
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RESUMO

Esta pesquisa investiga o superendividamento da populacéo brasileira a partir
da Lei 14.181 de 2021 com énfase em algumas das cidades mineiras. Optou-se pelo
método indutivo de revisao bibliografica com pesquisa jurisprudencial e consulta de
dados quantitativos do superendividamento nos Programas de Protecdo e Defesa do
Consumidor (PROCON'’s) de algumas cidades do Estado de Minas Gerais. Os
resultados da pesquisa apontam para uma sociedade do endividamento que se pauta
no hiperconsumo e na vida a crédito, sendo o superendividamento um fendmeno
juridico e social umbilicalmente vinculado a esse tipo de sociedade. A partir do rastreio
da teoria desse fendbmeno foi possivel expor sua causa, seus fatores, sua classificacao
e o perfil do consumidor superendividado no Brasil. Feitas as pesquisas quantitativa e
gualitativa, depreende-se do fendmeno do superendividamento um estado anémalo
da inadimpléncia que pode levar o consumidor a exclusdo social. Para evitar essa
consequéncia, a Lei 14.181 de 2021 reformou parte do Codigo de Defesa do
Consumidor com o fito de incluir novo tratamento e disciplinar novas formas de crédito
responsavel nas relagbes consumeristas. Para tanto, sistematizou o tratamento
extrajudicial e judicial do consumidor em estado de superendividamento com o
objetivo de proteger o seu minimo existencial. Em Minas Gerais foi analisado o
tratamento do consumidor superendividado nos cinco municipios mais populosos do
Estado e, como resultado, percebeu-se que o tratamento conferido pelos PROCON'’s
dos municipios de Uberlandia, Contagem e Betim ainda ndo esta adequado a Lei
14.181 de 2021, sendo critica a situacéo deste ultimo e em desenvolvimento a daquele
primeiro. Ja os PROCON's de Belo Horizonte e Juiz de Fora apresentaram Programas
de Atendimento ao Superendividado (PAS) compativeis com a Lei do
Superendividamento, tendo este ultimo se destacado em nimero de atendimentos e

de tentativas de acordo.

Palavras-Chave: superendividamento; sociedade de consumo; crédito; Minas

Gerais.






ABSTRACT

This research investigates the over-indebtedness of the Brazilian population
from Law 14,181 of 2021 with emphasis on some of the cities in Minas Gerais. We
opted for the inductive method of bibliographic review with jurisprudential research and
consultation of quantitative data on over-indebtedness in the Consumer Protection and
Defense Programs (PROCON's) of some cities in the State of Minas Gerais. The
research results point to a debt society based on hyper-consumption and life on credit,
with over-indebtedness being a legal and social phenomenon umbilically linked to this
type of society. From the screening of the theory of this phenomenon, it was possible
to expose its cause, its factors, its classification and the profile of the over-indebted
consumer in Brazil. After carrying out quantitative and qualitative research, the
phenomenon of over-indebtedness reveals an anomalous state of default that can lead
consumers to social exclusion. To avoid this consequence, Law 14,181 of 2021
reformed part of the Consumer Defense Code with the aim of including new treatment
and disciplining new forms of responsible credit in consumer relations. To this end, it
systematized the extrajudicial and judicial treatment of consumers in a state of over-
indebtedness in order to protect their existential minimum. In Minas Gerais, the
treatment of the over-indebted consumer in the five most populous municipalities of
the State was analyzed, as a result, it was noticed that the treatment given by
PROCON's of the municipalities of Uberlandia, Contagem and Betim is still not
adequate to Law 14.181 of 2021, being critical the situation of the latter and in
development that of the former. The PROCON's of Belo Horizonte and Juiz de Fora
presented Assistance Programs for Over-Indebtedness (PAS) compatible with the
Over-Indebtedness Law, with the latter standing out in the number of assistances and
attempts to reach an agreement.

Keywords: over-indebtedness; consumer society; credit; Minas Gerais.
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1 INTRODUCAO

O consumismo faz parte da vida dos cidaddos modernos. Suas personalidades,
carentes de um ato realizador, encontram em objetos de consumo as instancias
superiores do deleite minimo a sobrevivéncia psicoldgica.

A experiéncia do consumidor € melhorada diante da ilimitada disponibilidade
de crédito, facilitador do parcelamento prolongado de suas compras. O deleite é certo.
Pagamento futuro? E o que o povo parece gostar: crediarios que ultrapassam 20
meses e cartdes de crédito que parcelam por mais vezes do que a cobertura da
garantia dos produtos sao algumas das formas mais atrativas da vida a crédito.

Entretanto, um dia as contas chegam, quando os boletos vencem. Por vezes,
sem possibilidade de quitar suas dividas, o consumidor se encontrara de maos atadas,
nada podendo fazer sendo assumir outros parcelamentos tdo longos e onerosos
guanto os primeiros, comprometendo sua renda por anos (se nao décadas). Quando
as dividas assumidas pelo consumidor ultrapassam seus ganhos e comprometem o
minimo existencial, o individuo estara imerso no superendividamento, estado
patoldégico com repercussoées juridicas e sociais.

Lendo e catalogando obras sobre esse tema, foi possivel categorizar o tema do
superendividamento, de forma que a sistematica proposta forneca uma compreensao
mais clara acerca do que foi produzido nos ultimos anos sobre esse fendbmeno.

Inicialmente, é feita exposicao do consumo a partir de Jean Baudrillard (1992),
Zygmunt Bauman (1999) e Gilles Lipovetsky (2007). Através desses autores
percebeu-se que o século XX foi marcado, a principio, pela sociedade de consumo e,
a partir de 1970, pelo pés-consumo.

Embora existam varios posicionamentos sobre a organizacdo da sociedade
pds-consumo, uns que centram as relacdes sociais no consumo e outros que
problematizam essa centralizacdo, esta pesquisa se liga aqueles que concebem o
consumo como o elemento estrutural das relagdes sociais, e 0 faz por uma razdo
bastante simples: a repercussdo do superendividamento na vida do individuo € o fim
do seu poder de consumo, o que significa sua “morte social”.

Pode-se enunciar qgue o aumento do consumo esta associado a disparada dos
seus fatores, sendo o principal deles, conforme a literatura sugere, a democratizagao

do crédito.
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No Brasil, o crédito ganhou forca, possibilitando o acesso e a inclusdo de
classes menos favorecidas as praticas de consumo (LIMA, 2015) a partir de 1999.
Além de ser fator do consumo, o crédito € causa do superendividamento.

Enguanto o endividamento € a existéncia de dividas a vencer e a inadimpléncia
€ a existéncia de pelo menos uma divida vencida, o superendividamento é a
impossibilidade manifesta do consumidor adimplir suas obriga¢cdes, aquelas dividas

contraidas em suas relacdes de consumo. Para GONCALVES (2016, s/p), obrigacao

[...] em sentido mais restrito, [compreende] [...] aqueles vinculos de contetido
patrimonial, que se estabelecem de pessoa a pessoa, colocando-as, uma em
face da outra, como credora e devedora, de tal modo que uma esteja na
situacdo de poder exigir a prestagdo e a outra, na contingéncia de cumpri-la.

O superendividamento é o estado de inadimplemento em excesso. Além do
consumidor ter dividas, ndo consegue quita-las sem comprometer seu minimo
existencial. Atinge a esséncia do modo de producéo capitalista: 0 consumo, e pode
significar a “morte social” do individuo, numa perspectiva financeira.

O cenario atual é de crise de inadimpléncia. No entanto, desde julho de 2021
vigora a Lei 14.181, editada com o propésito de aperfeicoar a disciplina do crédito ao
consumidor e dispor sobre a prevencéo e o tratamento do superendividamento.

Empreendeu-se uma pesquisa de método indutivo, com técnica de revisao
bibliografica de dados publicados pela imprensa escrita, meios audiovisuais, material
grafico e demais publicagfes; e analise documental de fontes primarias: estatisticas,
publicacdes parlamentares e documentos juridicos. A partir dessa revisao, tomou-se
nota do progresso do conhecimento sobre o tema pesquisado e, sendo assim,
explicado como esta pesquisa dialoga com o conhecimento acumulado até entdo.

A pesquisa bibliografica foi realizada nos acervos fisicos e virtuais da Pontificia
Universidade Catolica de Minas Gerais campi Betim, Cora¢ao Eucaristico e Serro; no
acervo digital da Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais; no
acervo digital da Universidade de S&o Paulo; no acervo da Scientific Electronic Library
Online (SciELO), utilizando, de forma isolada ou em conjunto, alternadamente ou néo,
como marcadores: superendividamento, Brasil, Repactuacdo de Dividas, consumo,
crédito, sociedade de consumo.

A pesquisa quantitativa foi desenvolvida da seguinte forma: foram contatados,
por e-mail e telefonemas, os Programas de Protecdo e defesa do Consumidor
(PROCON's) das cinco cidades mais populosas de Minas Gerais. A eles foram
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solicitadas informacgdes sobre: 1) dados estatisticos e informa¢c6es complementares
de acordos entre consumidores superendividados e credores; 2) NUmero de tentativas
de acordos totais (realizados ou ndo); 3) Numero de consumidores superendividados
gue procuraram o servi¢o no periodo de julho de 2021 a setembro de 2022; 4) Namero
de termos encaminhados ao Tribunal de Justica para inicio do procedimento de
repactuacdo de dividas; e 5) os fatores do superendividamento desses consumidores.
Os resultados dos municipios que informaram até o dia 10 de novembro de 2022 foram
compilados, tratados e interpretados no tépico pertinente deste trabalho.

Esta pesquisa tem como objetivos gerais analisar o consumo, o crédito e o
superendividamento na sociedade moderna e a disciplina trazida pela Lei 14.181 de
2021, e, especificos, entender o que a literatura chama de “sociedade de consumo” e
‘consumo”; analisar as consequéncias do superendividamento na vida das pessoas
naturais no Brasil; expor os fatores da inadimpléncia; classificar o superendividamento
e identificar o tipo mais comum no Brasil; apontar a solucéo trazida pela Lei 14.181 de
2021: a prevencao e o tratamento; caracterizar o tratamento do superendividamento
extrajudicial e judicial; e expor o tratamento do superendividamento nas cinco cidades

mineiras mais populosas.
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2 SOCIEDADE DO ENDIVIDAMENTO

O endividamento tem aparecido como um fato inerente a vida em sociedade,
da mesma forma que intensas mudangas no consumo e no crédito favoreceram a
percepcéao econdmica de um homo economicus, a conotar pela indissociabilidade do
consumo pés-moderno e da vida a crédito.

Ndo ha duavidas de que a pdés-modernidade vive uma sociedade do
endividamento, ja que “a incitacdo ao crédito e ao endividamento caracteriza a
sociedade de consumo atual” (BORGES; KNEIPP, 2017, p.57). A grande questao-
problema envolvida é compreender a teoria e os impactos do superendividamento do
consumidor pessoa natural nesse contexto.

Desenvolve-se uma breve abordagem do consumo e do crédito que formam

pressupostos inafastaveis da teoria do superendividamento.

2.1 Consumo

Entender a construcdo pos-moderna da “sociedade de consumo” é uma das
tarefas  preliminarmente  indispensaveis a elucidacdo da teoria do
superendividamento. A partir de sua analise, tem-se possivel categorizar tipos de
consumo e compreender a repercussao dessa sociedade na experiéncia e nos modos
de vida dos individuos. Para tanto, aproxima-se os textos de Gilles Lipovetsky (2007),
Jean Baudrillard (1992) e Zygmunt Bauman (1999), com o fito de evidenciar o
pensamento desses autores.

O filésofo francés Gilles Lipovetsky (2007) traz uma série de definicdes para o
consumo, aponta que este é fendbmeno que mantém lagos intimos com a busca do
agradavel e do divertimento, com o gozo de bens exteriores, com 0 imaginario
proliferativo da satisfacdo, com o desperdicio da energia e com a excrescéncia de
condutas individuais. Fala de uma espécie de consumo natural, ligado a todas as
espécies e de um hiperconsumo.

Em sua obra, entende o “capitalismo do consumo” como a fase que sucede a
sociedade produtiva. Divide essa categoria do capitalismo em duas fases: a primeira,
gue é caracterizada por ser uma “sociedade de consumo” - essencialmente marcada

pela énfase no bem-estar material, no dinheiro e na seguranca fisica -, e a segunda -
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a partir de 1970 —, que é uma “sociedade de hiperconsumo”, focada em politicas de
diferenciacédo e segmentacéo, cujo objetivo € o aumento do frenesi das necessidades.
Para ele, se a sociedade de consumo é essencialmente baseada no bem-estar
material, a sociedade hiperconsumista é caracterizada pelo hipermaterialismo, que é
0 bem-estar material elevado ao extremo.
Lipovetsky (2007) centraliza essa nova fase do consumo em dois atores: o

acionista e o consumidor. Sobre este ultimo, diz:

0 imperativo € mercantilizar todas as experiéncias em todo lugar, a toda hora
e em qualquer idade, diversificar a oferta adaptando-se as expectativas dos
compradores, reduzir os ciclos de vida dos produtos pela rapidez das
inovagdes, segmentar os mercados, favorecer o crédito ao consumo, fidelizar
o cliente por préaticas comerciais diferenciadas (p.13).

E nesse interim que apresenta o paradoxo do hiperconsumo, definido por, de
um lado, o consumidor se afirmar livre, ja que cercado de possibilidades de escolhas,
mas, de outro, os modos de vida, prazeres e gostos se mostrarem cada vez mais
dependentes do sistema mercantil.

A grande sacada de Lipovetsky (2007), e o que torna sua obra tdo relevante
para este estudo, é que o autor € otimista quanto a esta nova fase do capitalismo, pois
entende que o individuo hiperconsumista ndo perdeu sua capacidade critica e
reflexiva. Destaca que a

hora é da regulacdo e da moderacéo, do reforco das motivagdes menos
dependentes dos bens mercantis. Imp8em-se mudancas, a fim de assegurar
ndo apenas um desenvolvimento econdmico duravel, mas também
existéncias menos desestabilizadas, menos magnetizadas pelas satisfacdes
consumistas (p.19).

N&o obstante, reconhece que

precisamos também, sob certos aspectos, de mais consumo: isso, para fazer
recuar a pobreza, mas também para ajudar os idosos e cuidar sempre melhor
das populages, utilizar melhor o tempo e 0s servicos, abrir-se para 0 mundo,
provar experiéncias novas (p.19).

Nesse sentido, o autor provavelmente se refere a mais consumo “natural’,
aguele ligado a mantenca das necessidades vitais. E, quando se refere a “regulacao”,
esta claramente falando do consumo “hipermaterial”’, que, segundo ele, vincula as
necessidades do consumidor as tendéncias comerciais.

Parcialmente contrario, mais pessimista e certamente mais polémico, Jean

Baudrillard (1992) foi um socidlogo e filésofo francés que concebeu o consumo de
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duas formas: uma espécie de consumo natural, o qual o autor coloca no mesmo
estatuto da linguagem; e o consumo hiper-real.

Baudrillard fala do consumo como elemento coesivo do trabalho, lazer,
natureza e cultura que outrora se encontravam dispersos uns dos outros, dai porque
estatuiu esse tipo de consumo na natureza humana, rastreando o que provavelmente
corresponde ao que também identificou Lipovetsky (2007) como consumo natural.

Sobre o consumo pés-moderno do hiper-real, destaca ele que

[...] os homens da opuléncia ndo se encontram rodeados, como sempre
acontecera, por outros homens, mas mais por objectos. O conjunto das suas
relagBes sociais ja ndo é tanto o lago com os seus semelhantes quanto, no
plano estatistico segundo uma curva ascendente, a recepgcdo e a
manipulagéo de bens e mensagens [...] (p.15).

A grande novidade da obra desse socidlogo € a centralizacdo das relacbes
sociais pos-modernas nos produtos (objetos) e ndo no consumidor, como pretende
Lipovetsky (2007). Diz Baudrillard (ibid., p.15-16):

[...] vivemos o tempo dos objectos: quero dizer que existimos segundo o seu
ritmo e em conformidade com a sua sucessdo permanente. Actualmente,
somos nds gque 0S vemos nascer, produzir-se e morrer, ao passo que em
todas as civilizagbes anteriores eram o0s objectos, instrumentos ou
monumentos perenes, que sobreviviam as geracdes humanas.

Para Baudrillard (1992, p.20), o consumo deve ser entendido

[...] enquanto organizacdo total da vida quotidiana, enquanto
homogeneizacéo integral onde tudo esta compendiado e ultrapassado na
facilidade, enquanto translucidez de uma felicidade abstracta, definida pela
simples resolucéo das tensdes. O drugstore, alargado até as dimensdes do
centro comercial e da cidade futura, constitui o sublimado de toda a vida real,
de toda a vida social objectiva, onde acabam por abolir-se, ndo s6 o trabalho
e o dinheiro, mas as estagoes [...]

Caracteriza ele a sociedade de consumo como “a universalidade dos [meios de
comunicacao] na comunicacdo de massa [...] [que] [...] ndo nos fornecem a realidade,
mas a vertigem da realidade [...] Vivemos desta maneira ao abrigo dos signos e na
recusa do real” (p.24-25). Assim, para o autor, a sociedade de consumo é uma
sociedade construida sob os auspicios do hiper-real, pois “tudo o que consumimos &
a tranquilidade selada pela distancia ao mundo e que ilude, mais do que compromete,
a aluséo violenta ao real” (p.25). A pratica do consumo €, entdo, para ele, a “recusa

do real, baseada na apreenséo avida e multiplicada dos seus signos” (p.25).
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Para Baudrillard (1992), o lugar do consumo é a vida cotidiana, devendo esta
ser entendida “como enclausuramento [...]" (p.25), mas ndo somente, a vida cotidiana
para ele “seria insuportavel sem o simulacro do mundo, sem o alibi de uma
participagdo no mundo. Tem necessidade de alimentar-se das imagens e dos signos
multiplicados da vertigem da realidade e da histéria” (p.25). Dai o liame, para Jean
Baudrillard, do consumo com o universo dos signos, porque a natureza do signo nao
se confunde com a da coisa a que alude. O signo indica algo, mas ndo o contém, e,
nesta esteira, parafraseando Baudrillard, o consumo é a indicagdo de uma
necessidade a ser satisfeita, mas ndo é a satisfacdo da necessidade em si.

O socidlogo polonés Zygmunt Bauman (1999) também ndo esconde seu

pessimismo com a sociedade de consumo. Para ele,

Quando falamos de uma sociedade de consumo, temos em mente algo mais
que a observacdo trivial de que todos os membros dessa sociedade
consomem; todos os seres humanos, ou melhor, todas as criaturas vivas
“consomem” desde tempos imemoriais. O que temos em mente é que a nossa
€ uma “sociedade de consumo” no sentido, similarmente profundo e
fundamental, de que a sociedade dos nossos predecessores, a sociedade
moderna nas suas camadas fundadoras, na sua fase industrial, era uma
“sociedade de produtores” (p.86-87).

Percebe-se em Bauman também a categorizagdo do consumo natural. Reflete

ele que

Se 0s nossos ancestrais fildsofos, poetas e pregadores morais refletiram se
0 homem trabalha para viver ou vive para trabalhar, o dilema sobre o qual
mais se cogita hoje em dia € se € necessario consumir para viver ou se 0
homem vive para poder consumir. Isto é, se ainda somos capazes e sentimos
a necessidade de distinguir aquele que vive daquele que consome (87-88).

O autor conceitua o consumo como a “[...] atividade inerente a humanidade,
conduta atemporal e pré-requisito de subsisténcia humana [...]” (BAUMAN, 2008 apud
FIORENTIN; LEMOS, 2018, p.3). Para ele, o consumo era tipico das sociedades
anteriores a sociedade de consumo, sendo nesta prevalente o que chamou de
“‘consumismo”, que “@ um tipo de arranjo social resultante da reciclagem de vontades,
desejos e anseios humanos rotineiros [...]" (ibid.).

BAUMAN (1999) complementa que

Para abrir caminho na mata densa, escura, espalhada e “des-regulamentada”
da competitividade global e chegar a ribalta da atencdo publica, os bens,
servigos e sinais devem despertar desejo e, para isso, devem seduzir 0s
possiveis consumidores e afastar seus competidores. Mas, assim que o
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conseguirem, devem abrir espaco rapidamente para outros objetos de desejo,
do contrario a caca global de lucros e mais lucros (rebatizada de “crescimento
econdmico”) ira parar (p.85).

Assim, Lipovetsky (2007), Baudrillard (1992) e Bauman (1999) concebem
igualmente o consumo como a esséncia da sociedade de consumo. Mas, enquanto o
segundo autor centra tal sociedade na figura do produto e do objeto, Bauman (1999)
e Lipovetsky (2007) afirmam uma sociedade de consumo estruturalmente centrada no
consumidor (e no acionista, para Lipovetsky). S0 que esses autores distinguem dois
tipos de consumo: o consumo natural, que é efetivamente central nas relacées sociais,
e 0 hiperconsumo (consumismo ou consumo hiper-real) que é caracteristico da
sociedade pds-consumo.

Nenhum desses autores, aparentemente, reduz as relacbes sociais ao
hiperconsumo. No entanto, rastreiam e advogam por um consumo natural intrinseco
a propria natureza humana, por significar, em ultima andlise, a manutencéo vital do

individuo. Reduzir as relagdes sociais ao hiperconsumo parece

uma visao “economicista” e redutoramente quantitativa da realidade social. O
economicismo é, na realidade, o subproduto de um tipo de liberalismo
triunfalista hoje dominante em todo o planeta [...], o qual tende a reduzir todos
0s problemas sociais e politicos a légica da acumulagéo econdmica (SOUZA,
2009, p.16).

O consumo que reduz o ser humano a matéria € o0 mesmo que alude a
sentimentos e emoc¢ées, sem implica-las. E o hiper-real de que fala Baudrillard (1991),
para quem a grande emboscada do mundo pds-moderno € a operacao de simulagcéo
e simulacros, onde a ordem é permanecer conectado e on-line. A tendéncia é de
virtualizar e mercantilizar toda a experiéncia humana com o objetivo de manter os
desejos e as aspiracdes do ser humano no plano material, sensivel, perceptivel e
tangivel.

Adota-se, para a analise desta pesquisa, as perspectivas de Jean Baudrillard,
Gilles Lipovestky e Zygmunt Bauman no sentido de que, na sociedade pés-consumo
(do hiper-realismo, em Baudrillard e do hiperconsumo, em Lipovestky) as relacbes
sociais sdo centradas no consumo natural, sendo o plus da pds-modernidade a
hipervalorizagcdo do consumo material e da satisfacéo individual.

7

O ponto nevralgico da discussdo acerca do superendividamento € a sua

7

consequéncia para a vida consumidor, e para tal compreensdo € imprescindivel

esclarecer o que se concebe por sociedade de consumo e consumo, pois se 0
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consumo é entendido como o epicentro da sociedade, é de se esperar que 0 nao-
consumo signifigue a morte social do cidaddo, o que justifica a protecao

especialmente trazida pela Lei 14.181 de 2021.

2.2 Crédito

A complexificacdo das relacdes sociais, a divisdo social do trabalho e a
transicdo da ordem econdmica de consumo para hiperconsumo repercutiram com
muito efeito nas rela¢des de troca, de tal forma que, se antes era mais comum a forma
de troca direta entre os proprios interessados no negaocio juridico, hoje elas séo, em
sua maioria, intermediadas por instituicdes financeiras, tendo como objeto, em suma,
o crédito.

Ludwig Von Mises (1936) e Bauman (2010) estudaram o tema. Enquanto Von
Mises traca uma teoria geral do dinheiro e do crédito, Bauman elucida o endividamento
atual a luz do fornecimento de crédito pelas instituicdes.

Para Von Mises (1936), a sociedade moderna é caracterizada pela ordem
econdmica baseada na divisdo social do trabalho. Neste tipo de sociedade, as
necessidades individuais tendem a complexidade, bem como as relagbes sociais.
Mais do que isso, neste tipo de sociedade os meios de producdo e os bens de
consumo se caracterizam por serem propriedade privada, insuscetiveis, de rigor, da
socializagéo.

Nesse ambiente, segundo o autor, as relacdes de trocas deixaram de ser
diretas (quando dois individuos trocavam duas mercadorias) e assumiram atributo
indireto (mais de dois individuos e duas mercadorias). Grosso modo, a relacdo de
valor e troca é imprescindivel nas relacdes de troca direta, porque esta troca de bens,
ou troca in natura, baseia-se na atribuicao, pelos sujeitos da relagdo, de mesmo valor
e preco as mercadorias. Por exemplo, ao trocar um animal por uma quantidade de
vegetais, presume-se que os individuos desta relacéo atribuem ao animal o mesmo
valor da quantidade de vegetais. Ja no segundo caso, ha discrepancia de valor e preco
entre os bens, ndo sendo possivel a troca direta, por exemplo, quando da troca de um
animal por tecido de & (ndo ha correspondéncia, para os sujeitos da relacéo, entre o
valor de troca de um para o outro). E quando, explica o autor, surge a necessidade

um instrumento comum de troca universalmente aceito pelo mercado: o dinheiro.
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De classificacéo e categorizacdo heterogéneas, o autor concebe dinheiro como
0 instrumento comum de troca universalmente aceito pelo mercado. Divide esse
instrumento em duas classes de coisas que podem ser utilizadas como dinheiro: bens
fisicos, mercadorias (como o metal, ouro e prata) (0 dinheiro coisa ou dinheiro
mercadoria); e por objetos que nao se diferem tecnologicamente dos outros que nao
sdo (moeda signo).

O fator decisivo desta ultima classe de dinheiro € uma caracteristica juridica.
Um pedaco de papel que é considerado dinheiro por uma instituicdo nao difere,
tecnologicamente, de outro pedaco de papel que ndo tenha selo algum, exceto se por
uma ficcédo juridica tal diferenca € assinalada.

Ja4 como categorizacdo, dinheiro pode ser dividido em dinheiro-mercadoria,
dinheiro-signo e dinheiro-crédito (a classificacdo de bens que representam o dinheiro
nao pelo que sdo, mas pelo que indicam, e, mais do que isso, por haver uma
gualificacdo juridica desse valor).

De forma geral, os atos de trocas podem ser classificados em diretos e
indiretos, como ja apresentado, e podem ser finalizados de maneira a vista (prestacao
e contraprestacdo instantaneos) ou a crédito (prestacdo e contraprestacdo
extemporaneos). E o lapso temporal que define a natureza crediticia da operacéo, ja
que “Una transacion ‘a crédito’ es un cambio de bines presentes por bienes futuros”
(VON MISES, 1936, p.298). Certamente, “a prépria moeda ja hdo conseguia atender
a dinamica e a complexidade do mercado, [...] foi para preencher esse vazio que
surgiram os titulos de crédito, os quais servem até hoje para tornar mais rapida e mais
segura a circulacéo de riqueza” (RAMOS, 2020, S/P).

O dinheiro-crédito, para Von Mises (1936), constitui um titulo de direito contra
uma pessoa fisica ou juridica. Podem eles ser ou ndo convertidos a vista, nunca
perdendo seu atributo maior: a garantia. Aqui é necessaria cautela, porque a
conversdo de um titulo de crédito a vista ndo lhe usurpa sua caracteristica
fundamental, que é a extemporaneidade da satisfacdo da prestacdo ou
contraprestacéo.

Desde 1936, Von Mises (1936, p.295) observou uma crescente centralizagcéo

das atividades crediticias nas instituicbes bancarias, explica:

La actividad bancaria se desarrolha em dos ramas distintas: las
negociaciones de crédito a través del empréstito del dinero de terceiros y las
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garantias de crédito por la emisién de titulos fiduciarios, como lo son los
billetes y otras emisiones bancarias sin cobertura monetaria.

Ou seja, as operacbes bancarias enveredavam, ja naquela época, a duas
funcdes: as operacdes de crédito por meio do empréstimo de dinheiro de terceiros; e
as operacdes de garantia de crédito, pela emisséo de titulos de crédito, que ndo sao
moedas.

A teoria geral proposta por Ludwig Von Mises permite localizar a natureza
natureza do crédito, que nunca deixou de ser o dinheiro — compreendido este como
instrumento comum de troca. E 0 eminente Bauman (2010) quem fara a relacdo do
crédito com o consumo.

Bauman aponta que a transi¢cao da sociedade de produtores para a sociedade
de consumidores é marcada pelo que chamou de “vida a crédito”. Para ele, a filosofia

empresarial insiste em que a finalidade dos negécios

[...] € evitar que as necessidades sejam satisfeitas e evocar, induzir, conjurar
e ampliar novas necessidades que clamam por satisfacdo e novos clientes
em potencial, induzidos a agéo por essas necessidades: em suma, ha uma
filosofia de afirmar que a funcéo da oferta é criar demanda. Essa crenca se
aplica a todos os produtos - sejam eles fabricas ou sociedades financeiras.
No que diz respeito a filosofia dos negdcios, 0os empréstimos ndo séo
excecdo: a oferta de empréstimos deve criar e ampliar a necessidade de
empréstimos (p.28)

A ordem de consumo na vida a crédito, conforme estuda Bauman, é desfrutar
primeiro e pagar depois. Isso porque, como analisado na teoria geral de crédito de
Von Mises (1936), as transacdes dessa natureza séo caracterizadas pelo elemento
temporal: o devedor acessa 0o bem ou servico de imediato, enquanto o credor so
receberd o seu proveito em momento futuro.

A grande questdo posta por Bauman € que todo “depois” se transforma em
algum momento no “agora”. Em algum momento o consumidor enfrentara,
efetivamente, o dia de pagamento do crédito. Nesse momento, quando devera pagar
pela necessidade antecipada em momento anterior, estara privado de novos desejos
e necessidades, quando recorrera a mais crédito.

Bauman (2010, p.30), como sempre, ndo esconde seu pessimismo com a
ordem em comento, ironiza ele:

Nao pode pagar sua divida? Em primeiro lugar, nem precisa tentar: a

auséncia de débitos ndo é o estado ideal. Em segundo lugar, ndo se
preocupe: ao contrario dos emprestadores insensiveis de antigamente,
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ansiosos para reaver seu dinheiro em prazos prefixados e ndo renovaveis,
nés, modernos e benevolentes credores, ndo queremos nosso dinheiro de
volta. Longe disso, oferecemos mais créditos para pagar a velha divida e
ainda ficar com algum dinheiro extra (ou seja, alguma divida extra) a fim de
pagar novas alegrias. Somos 0s bancos que gostam de dizer "sim". Seus
bancos amigos. Bancos "que sorriem", como dizia uma de suas mais criativas
campanhas publicitarias [...] O cliente que paga prontamente o dinheiro que
pediu emprestado é o pesadelo dos credores

Para ele, o sucesso das instituicdes bancarias est4 associado a transformacao
da grande massa de consumidores em devedores. Problematiza que “Alcangcaram seu
objetivo: uma raca de devedores eternos e a autoperpetuacao do "estar endividado”,
a medida que fazer mais dividas é visto como o Unico instrumento verdadeiro de
salvacéo das dividas j& contraidas” (ibid, p.31).

Possivelmente dai vem a maxima da literatura de que “o consumidor néo existe
sem crédito, dele destituido € um nada” (BENJAMIN et al, 2022, p.363).

A distribuicdo massificada de crédito na sociedade brasileira aparece como o
maior fator do superendividamento (BERTONCELLO et al, 2015; BENJAMIN et al,
2022; BORGES; KNEIPP, 2017; CAMPQOS, 2009; CAVALLAZZI; MARQUES, 2006;
KUNDE; REIS, 2019).

No Brasil o salto da oferta de crédito € marcado a partir de 2003 (INSTITUTO
DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2015), quando mais consumidores foram
incluidos na margem crediticia. Entretanto, desde 1999, observou-se uma tendéncia
expansionista das operacfes crediticias que envolvem pessoas fisicas, conforme
Tabela 1.

Tabela 1 - Evolugéo do crédito com recursos livres pessoa-fisica, em % e de forma

anual.
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Fonte: Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (2014)
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Além disso, conforme Grafico 1, cresceram os indicadores de concessao de
crédito para pessoas fisicas, no Brasil, entre 2013 e 2022.

Gréafico 1 — Concessoes de crédito: recursos livres em % e anual de 2013 a 2022.
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Fonte: Banco Central do Brasil ([2022]).

Ao buscar crédito,

Normalmente, o consumidor [...] o faz por necessitar muito do crédito
pretendido. Nesta situacéo, nao pode se dar ao luxo de discutir as clausulas
da avenca, especialmente quando o banco fornecedor j4 apresenta o
instrumento contratual elaborado, restando ao consumidor aderir a ele ou
ndo. O fato de o consumidor aderir a este contrato ndo significa que tenha
tomado conhecimento integral do seu contelido, nem que esteja de acordo
com as clausulas ajustadas (EFING, 2000, p.172-173).

Dessa forma, inconteste a intima relac&o do crédito e do consumo, vez que, ha
sociedade do endividamento, a vida a crédito € requisito sine qua non o sucesso dessa

ordem econOmica se torna inverificavel.

2.2.1 Tendéncias

Verifica-se que a performance do consumidor é fator importante na sociedade
pos-consumo e de crédito, de forma que € possivel tomar nota de certas tendéncias
para esse tipo de sociedade.

Para Bauman (2010), a tendéncia € de um hiperconsumidor de crédito, de tal

modo que
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Os individuos que tém uma caderneta de poupanca e nenhum cartdo de
crédito sao vistos como um desafio para as artes do marketing: "terras
virgens" clamando pela exploracéo lucrativa. Uma vez cultivadas (ou seja,
incluidas no jogo dos empréstimos), ndo se pode mais permitir que escapem,
gue entrem "em pousio". Quem quiser quitar inteiramente seus débitos antes
do prazo deve pagar pesados encargos (p.30-31).

Para tanto, as instituicGes financeiras passaram a auferir a performance dos
consumidores por meio do score (pontuacéo), disponibilizado pelos Servicos de
Protecdo ao Crédito (SPC). Quanto mais o sujeito consumir e quitar suas dividas,
maior sera o seu score, 0 seu status de bom consumidor. Além disso, a mantenca de
cadastros positivos e negativos de crédito também ¢é indispensavel. Queira o
consumidor ou néo, diante do seu desempenho com o hiperconsumo, as instituicbes
podem cadastra-lo positiva ou negativamente.

O status do consumidor € central para esta pesquisa, ja que o consumidor
superendividado passa do consumidor pleno ao falho, tem extirpado o poder de
consumo e a ele é imputada a excluséo social da sociedade em que vive (MARTINS;
VIEGAS, 2013, apud FIORENTIN; LEMOS, 2018). Aparentemente, o individuo perde
0 seu estado de consumidor, pois sob a ¢tica do sistema financeiro ndo tem utilidade
alguma a sociedade pds-consumo.

O nd&o-consumo, assim, retira do individuo o status de consumidor, e
marginaliza sua existéncia, seja na figura dos miseraveis, de que fala Zygmunt
Bauman (1999), seja na ralé, de que fala Jessé de Souza (2009). Esses passam a ser
socialmente excluidos, as margens da sociedade, invisiveis e a mercé de politicas
publicas.

O objetivo maior de tratar o superendividamento, e outras formas de excluséo
social — como as decorrentes da fome e da desigualdade — € preservar seu minimo

existencial.
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3 TEORIA DO SUPERENDIVIDAMENTO

O superendividamento é fendmeno que pressupde a existéncia de duas
situacbes: o endividamento e a inadimpléncia. No primeiro caso, o endividamento
indica que ha dividas a vencer (SERASA, 2021), como parcelas do cartdo de crédito,
empréstimos etc. Neste caso, € perceptivel a presenca do dinheiro-crédito, porque o
endividamento, por si, pressupde o crédito.

Em 12 anos, o nimero de familias endividadas no Brasil nunca esteve tao

elevado como mostra o Gréfico 2:

Gréfico 2 - indices de familias endividadas no Brasil de janeiro de 2010 a fevereiro
de 2022.
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Fonte: Federagdo do Comércio de bens, Servigos e Turismo do Estado de S&o Paulo ([2022]).

No segundo caso, tem-se a inadimpléncia, aquele estado caracterizado por
existir, pelo menos, uma divida atrasada. Segundo a SERASA (2022), até julho de
2022 mais de 67 milhdes de brasileiros e brasileiras estavam inadimplentes, o que
representa um crescimento preocupante em relacdo ao mesmo periodo do ano de
2020 (GRAFICO 3):
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Grafico 3 - Mapa da Inadimpléncia de Julho de 2022.
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Fonte: SERASA, 2022.

O aumento dos indicadores de inadimplemento denuncia a maior incidéncia de
fatores econémicos e financeiros que atinge, sobretudo, a renda e o consumo. E nesse
contexto que surge o superendividamento (“super” prefixo que indica algo acima do
normal, exagerado, exacerbado, e “endividamento” estado do consumidor com dividas
a vencer). Também poderia ser denominado “superinadimplemento”, porque no
conceito de superendividamento cabem tanto as dividas a vencer (endividamento)
quanto ja vencidas (inadimplemento). E a “[...] impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo,
exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial [...]"” (BRASIL,
2021a).

3.1 Pressuposto do minimo existencial

A importancia do minimo existencial para o superendividamento € insuperavel,
sendo que, para Petry (2014), a prépria teoria deste fendmeno depende de uma teoria
daquele. Enquanto representa o fundamento do sobre-endividamento, o minimo
existencial pode ser problematizado de diversas formas, pois, afinal, discute-se o que
todo ser humano precisa, em comum, para manter suas necessidades mais
elementares.

Petry (2014, p.19), em apertada conceituagdo, define minimo existencial como
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[...] um direito as condicdes minimas de existéncia humana digna, uma
vez que a dignidade humana e as condicdes minimas de existéncia nao
podem retroceder aquém de um minimo para a sobrevivéncia. A principal
manifestacdo da garantia ao minimo existencial ocorre por meio do direito a
assisténcia social, que nada mais é o que uma ajuda para a autoajuda, que
se constitui na protecé@o e promoc¢éao da dignidade humana.

Para autores como Petry (2014) e Sarmento (2016), o minimo existencial
guarda duas dimensdes, a conotar aquela negativa em que se impera a necessidade
do Estado e dos particulares nao intervirem na realidade do individuo e a dimensao
positiva, que demanda essa intervencgao.

A regulamentacdo do minimo existencial para fins de reconhecimento do
estado de superendividamento, como serd visto, veio a posteriori a regulamentacéo
da Lei 14.181 de 2021, por meio do Decreto n°® 11.150 de 26 de julho de 2022, que
definiu 0 minimo existencial como a renda mensal do consumidor pessoa natural
equivalente a 25% do salario minimo vigente, ou seja, R$303,00 (em 2022), tendo
entrado em vigor a partir de 26 de setembro do mesmo ano.

Sobre a dimensdao positiva do minimo existencial, a simples previsao de um
sistema de tratamento do superendividamento pautado em solucdes extrajudiciais e
judiciais jA mostra a previsao legal de intervencao do Estado em relacbes privadas,
com tedrico fito de garantir o minimo existencial do consumidor. O problema cabivel
nessa discussao talvez seja a propria no¢cdo de minimo existencial contemplada pela
regulamentacédo tdo mencionada pela Lei 14.181 de 2021, pois 25% do salario minimo
vigente € irrisério se consideradas as varias necessidades elementares dos
individuos.

No que toca em especial a dimensdo negativa, nota-se certa vagueza na
solucdo trazida pela Lei 14.181 de 2021. E que, como sera visto no tépico de fatores
do superendividamento, e com base nos dados quantitativos coletados no curso desta
pesquisa, um dos principais fatores € a pratica bancaria abusiva, sobretudo contra
idosos, sem o0 prejuizo de outros. Faltou, por parte do legislador, meios idéneos de
efetivamente garantir o aspecto negativo do minimo existencial (que é o direito do
consumidor ndo ser perturbado, assediado e provocado incessantemente por
instituicdes financeiras).

A proépria existéncia de um cadastro positivo de crédito (muito criticado pela
doutrina) € um ponto em que a Lei 14.181 de 2021 poderia ter tocado, proibindo a

coleta de dados de “bons” consumidores sem sua prévia e expressa autorizagao.



40

Como se percebe, € uma dimensdo aguém de uma concepcado estritamente
material de minimo existencial, como definiu o Decreto n° 11.150 de 26 de julho de
2022.

Assim, “a satisfacdo das necessidades materiais basicas de pessoas que nao
tenham condi¢des de fazé-lo por si préprias” (SARMENTO, 2016, p.1655) € uma das
facetas do minimo existencial, mas ndo somente, pois, embora a sua garantia exija
prestacfes positivas (como no caso de politicas afirmativas), também o lado negativo
deve ser observado, porque se o minimo existencial de determinados consumidores
é prejudicado pela atuacao selvagem e abusiva de instituicdes, parte da garantia do
minimo existencial sera de restringir essas condutas, impedindo a intervencao de

privados e até do Estado na vida do individuo.

3.2 Causa

“Toda causa gera um efeito que, no latim, significa ex-factum, sendo a
preposicao ex a particula que significa origem e factum o elemento de onde este vem
‘a existir” (TONDINELLI, 2013, p. 132, grifo do autor). O superendividamento € o
resultado da impossibilidade evidente do consumidor pessoa natural pagar suas
dividas ja vencidas ou a vencer, de boa-fé, sem comprometer seu minimo existencial.

A existéncia de dividas vencidas ou a vencer pressupde a do crédito, porque
somente nessa categoria de dinheiro a satisfacdo do credor se da em momento
diverso do devedor. Para a literatura, o crédito € a causa do superendividamento,
conforme apontam Bauman (2010), Bertoncello et al (2015), Benjamin et al (2022),
Borges; Kneipp (2017); Campos (2009), Cavallazzi; Marques (2006) e Kunde; Reis
(2019).

Outra ndo poderia ser, porque na forma de pagamento a vista, credor e devedor
sao reciprocamente satisfeitos ao mesmo momento, porqguanto que nao ha abertura
para o endividamento, ja que, se o devedor ndo pagar imediatamente o que deve, ndo
tera o bem ou servico que ambiciona. Se ndo ha endividamento, ndo ha inadimpléncia,
e, tampouco, superendividamento.

Logo, o superendividamento é fenbmeno tipico da sociedade de hiperconsumo
caracterizada pela “vida a crédito”. Nao havendo que se falar, por conseguinte, em

superendividamento que néo tenha como fato causador o crédito. Isso ndo implica,
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todavia, que todo consumidor de crédito se tornara superendividado, pelo que se pode

falar em fatores do superendividamento.

3.3 Fatores

Segundo Mario Ferreira dos Santos (apud TONDINELLI, 2013), diferente das
causas, fatores sdo circunstancias que favorecem um fenémeno, mas que nao
significam sua propria existéncia. Quando se fala em fatores do superendividamento,
refere-se as circunstancias de sua ocorréncia, aquelas situacbes que facilitardo,
influenciar&o ou contribuirdo para a sua verificacéo. E o que ocorre, por exemplo, com
o desemprego em alta, que nao € a causa do superendividamento, mas favorece esse
estado.

A diferenca substancial entre fator e causa é a necessidade. Enquanto o fator
ndo necessariamente implica o fenbmeno, a causa necessariamente o faz. Nao é
possivel, portanto, pensar o fendmeno sem sua causa, mas é perfeitamente possivel

fazé-lo sem seu fator. Tondinelli (2013, p.139) completa:

(I) Todo fator ndo é de relevancia substancial para um elemento, podendo ser
substituido sem que haja a destruicao deste. (Il) Toda causa, ao contrério, se
suprimida eliminard por completo o elemento que lhe é referente.

A literatura cita diversos fatores do superendividamento, e, para facilitar o
estudo, categoriza-se em grupos a fim de permitir uma melhor reflexdo. Fala-se em
fatores intrinsecos e extrinsecos, sendo 0s primeiros aqueles intimamente
relacionados ao sujeito e atinentes a compreensao do comportamento humano frente
a cultura do consumo, e os segundos aqueles alheios aos individuos, mas que, em
algum momento, atinge-os.

Dada a especialidade dos fatores intrinsecos, ndo é interessante para este
trabalho aborda-los, centrando-se a andlise nos fatores extrinsecos.

Os fatores extrinsecos podem ser divididos em ocasionais e permanentes.
Fatores ocasionais sao aqueles cuja incidéncia nao é frequente, mas, a depender da
sua ocorréncia, favorecerdo o superendividamento. O fator mais ilustrativo dessa
classe é a Pandemia da Covid-19 (2020-2022), cuja dilagdo agravou o cendrio de
inadimpléncia por acentuar os fatores inflacdo e desemprego, que, por sua vez, sdo
permanentes. Por isso, uma caracteristica dos fatores ocasionais é a potenciacéao de

fatores permanentes, raramente significando um fator novo, razéo pela qual também
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podem ser classificados como indiretos, porque incidem sobre fatores permanentes e
estes efetivamente contribuirdo para a manifestacdo do superendividamento. Outro
exemplo desta classe é o conflito internacional entre a Ucrania e a RuUssia,
potencializado em 2022, que mesmo nao sendo fendmeno nacional foi, sabidamente
por todos, responséavel pela instabilidade financeira e dos precos dos combustiveis
em 2022, causando inflacdo no Brasil.

Fatores permanentes, por outro lado, sempre facilitardo o superendividamento,
porgue mantém relacdo diretamente proporcional com este fendmeno, embora néo o
causem. Por essa razdo, esses fatores atingem, com efeito, a renda dos
consumidores (como € o caso do desemprego), os produtos e servi¢cos (como € o caso
da inflagdo), a capacidade econémica (como é o caso do crédito irresponsavelmente
facilitado) e outros.

Além de tomar como objeto os fatores extrinsecos, centra-se a investigacao
nos permanentes, por sua caracteristica fundamental que € o fato de facilitarem ao
superendividamento de maneira ndo casuista. A analise literaria permite subdividir
essa classe de fatores em duas: financeiros e econdmicos, sendo dedicadas duas
subsec0Oes para seu estudo detalhado.

Em esquema-sintese, tem-se o0 seguinte:

Figura 1: Esquema dos fatores do superendividamento.

Comportamento do

| Intrinsecos .
consumidor

Fatores do
Superendividamento ) Ocasionais

Financeiros

\ Extrinsecos

\ Permantentes

Econdémicos
L= r

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.3.1 Fatores financeiros

A atividade financeira € exercida por diversas instituicbes componentes do

Sistema Financeiro Nacional (SFN), quais sejam:

Art. 1° O sistema Financeiro Nacional, estruturado e regulado pela presente
Lei, ser& constituido:

| - do Conselho Monetéario Nacional;

Il - do Banco Central do Brasil;

Il - do Banco do Brasil S. A.;

IV - do Banco Nacional do Desenvolvimento Econdémico;

V - das demais instituicdes financeiras publicas e privadas (Lei n°® 4.595, DE
31 DE DEZEMBRO DE 1964)

A predominancia dos bancos é inconteste, provavelmente por realizarem o
papel primordial do SFN de intermediagéo de dinheiro na economia, conforme Brasil
(2021b). Essas instituicbes tém como atividade precipua as operacdes que envolvem
o crédito, cujo controle compete privativamente ao Banco Central do Brasil, conforme
VI, Art. 10 da mesma lei.

Realmente, o crédito é tdo relevante para o superendividamento que néo é

mero fator, mas sua causa. Todavia, a pratica financeira considerada “abusiva”, néo.

3.3.1.1 Pratica financeira abusiva

A prética de algumas instituicbes financeiras tem revelado incontroversa
selvageria e abusividade, conforme os temas judiciais que ensejaram nos ultimos
anos o revisionismo de clausulas, indenizagcdo por danos morais, pagamento em
dobro, suspenséo da exigibilidade de dividas por condutas abusivas e contrarias aos
principios gerais do direito do consumidor, como mostra o relatério do Conselho
Nacional de Justica (2022).

A pratica abusiva é aquela que viola os direitos do consumidor. Ndo €
necessario pesquisar muito para ver esses casos, ja que as varas civeis e 0s juizados
especiais estdo abarrotados de acdes pleiteando a revisao de clausulas abusivas. Sdo
empréstimos fantasmas, desconto em folha de pagamento acima do permitido por lei,
juros abusivos, inclusdo indevida em cadastros negativos de crédito etc. Essas
praticas abusivas geralmente comprometem a ciéncia plena dos consumidores
(BORGES; KNEIPP, 2017; MARQUES, 2002), além de, em alguns casos, fulminarem
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seu minimo existencial, como acontece no caso de desconto indevido no beneficio
previdenciario, que tem natureza alimentar. Os casos mais preocupantes dessa
pratica envolvem a falsificacdo de assinaturas, assedio telefénico e a onerosidade
excessiva.

O Cddigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, [2021c]) exemplificativamente,

menciona as seguintes praticas abusivas:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas: (Redagéo dada pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de
outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;
Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida
de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos
e costumes;

Ill - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servigo;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignoréncia do consumidor, tendo em vista
sua idade, saude, conhecimento ou condic¢do social, para impingir-lhe seus
produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orgamento e autorizagéo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores
entre as partes;

VIl - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgéos oficiais competentes ou,
se normas especificas ndo existirem, pela Associacéo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem
se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos

de intermediacdo regulados em leis especiais; (Redacdo dada pela
Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos. (Incluido
pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

Xl - Dispositivo incluido pela MPV n° 1.890-67, de 22.10.1999,
transformado em inciso Xlll, quando da conversao naLei n° 9.870, de
23.11.1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagdo ou deixar
a fixacéo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Incluido pela Lei

n° 9.008, de 21.3.1995)

XIlI - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Incluido pela Lei n° 9.870, de 23.11.1999)

XIV - permitir 0 ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servigcos de
um ndmero maior de consumidores que o fixado pela autoridade
administrativa como maximo. (Incluido pela Lei n° 13.425, de
2017)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues
ao consumidor, na hipétese prevista no inciso lll, equiparam-se as amostras
gratis, inexistindo obrigagdo de pagamento.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8884.htm#art39
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8884.htm#art39
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8884.htm#art39
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8884.htm#art39
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8884.htm#art39
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/Antigas/1890-67.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9870.htm#art39xiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9870.htm#art39xiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9008.htm#art7
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9008.htm#art7
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9870.htm#art39xiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13425.htm#art17
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Ja com o animus de desestimular praticas abusivas, o legislador colacionou as
normas do CDC o Paragrafo uUnico do art. 42, dispondo que “O consumidor cobrado
em gquantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do
gue pagou em excesso, acrescido de correcao monetaria e juros legais, salvo hipétese
de engano justificavel”.

Ainda assim, o Relatério divulgado pelo Conselho Nacional de Justica, em 2022
(p.277), aponta que na justica estadual as demandas mais recorrentes em matéria de
direito do consumidor sdo: Responsabilidade do Fornecedor / Indenizagao por Dano
Moral, correspondendo a mais de 3 milhdes de acoes.

Em suma, as condutas abusivas podem em diversos graus contribuir para o
superendividamento, atuando, portanto, como seu fator. Quando mascaradas e feitas
a pessoas de baixa instrucdo o ato ilicito pode até mesmo passar despercebido,

comprometendo o minimo existencial do consumidor por anos.

3.3.2 Fatores econdmicos

A ordem econbmica tem especial vigilancia do Estado brasileiro, onde sera
“fundada na valorizagcdo do trabalho humano e na livre iniciativa, [tendo] por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social [...]" (Art.
170, CRFB). Os fatores econdémicos do superendividamento fulminam a saude

econOmica dos consumidores e contribuem para seu estado de superendividamento.

3.3.2.1 Processo Inflacionario: aumento de precos e diminui¢cdo da renda

O processo inflacionario consiste no aumento continuo de precos e é afetado
pela taxa de juros, pelo impacto da variagdo cambial, do lucro, dos salarios e da
produtividade, pois sdo, todos esses fatores, transmitidos aos precos de produtos e
servicos (INSTITUTO DE PESQUISAS ECONOMICAS APLICADAS, 2011). Fala-se
de inflacdo de saléarios, lucros, inflacdo importada, de commodities, de impostos,
retornos decrescentes ou até inflacdo de demanda. Nao ha consenso sobre os
principais fatores da inflagdo, mas é amplamente aceito que sdo as variacdes

nacionais e internacionais responsaveis por sua apari¢ao.
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O preco é o valor estimado de troca por um produto ou servico, esta diretamente
associado ao poder de compra dos consumidores, porque, na analise econdémica,
guanto maior o preco de bens de consumo, menor sera a procura.

Os bens de consumo, de forma geral, sédo destinados a suprir necessidades
imediatas dos sujeitos consumidores. O elemento dissociador dos tipos de bens de
consumo diz respeito ao problema da “imediatidade”, isto é, quao imediato deve ser a
necessidade e sua satisfacao?

Para responder a essa pergunta os bens de consumo foram divididos em 3
grupos: duraveis, semiduraveis e ndo duraveis. Os duraveis sdo aqueles que tém
baixa necessidade de reposicdo em um periodo de curto ou médio prazo, como, por
exemplo, as geladeiras e os carros.

Semiduraveis, por outro lado, encontram-se posicionados na margem
fronteirica dos bens duraveis e os ndo duraveis. E que esse tipo de bens de consumo
demanda uma reposicao um pouco mais frequente do que os anteriores, mas, ainda
assim, caracterizam por ter uma reposicdo ndo tao imediata quanto o outro tipo de
bens de consumo. Como exemplo, tem-se os produtos de vestuario.

Os bens de consumo ndo duraveis, por sua vez, representam a maior parte
desse género, e dizem respeito aos bens de cuja reposicdo dependem o0s
consumidores constantemente, haja visto tanto o seu carater de essencialidade
guanto de imediatidade. S&o bens direcionados a alimentacéo, ao descarte imediato.
Estdo condenados e fadados a efemeridade, porque consumidos em pouquissimo
tempo.

Os precos desses bens de consumo, destinados a satisfacdo dos
consumidores, de forma imediata, ainda que graduada, sado profundamente afetados
pela inflacdo. Quando o processo inflacionario atinge os bens de consumo, o poder
de compra do cidadao é arrasado, prejudicando permanentemente sua qualidade de
vida.

O Brasil tem longo histérico inflacionario, sendo praticamente inviavel citar
momentos em que a economia brasileira ndo esteve atormentada por indices
preocupantes de inflacdo. Em série historica, o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) divulgou o resultado do indice de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA) de mais de 20 anos (GRAFICO 4). O detalhamento de periodo a periodo pode
ser obtido pelos Relatorios de Inflacdo do Comité de Politica Monetaria (COPOM),

disponiveis facilmente no sitio eletrénico do Banco Central.
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Gréfico 4 - Variacdo da inflacdo de Julho de 1994 a Junho de 2022, conforme IPCA.

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ([2022b]).

De janeiro de 2000 a janeiro de 2022 a inflagdo acumulada foi de 287,34%,

conforme IPCA-IBGE (GRAFICO 4), o que significa que, um produto que custava
R$1,00 em janeiro de 2000 passou a custar R$3,87 em janeiro de 2022.
O fator da inflagdo é central no superendividamento brasileiro, tendo sido um dos
principais a incidir no periodo compreendido entre 2020 e 2022, que foi marcado pela
Pandemia da COVID-19. A disparidade dos precos, por quaisquer que sejam as
razdes, afetaram significativamente o poder de compra dos consumidores, que
tiveram de desembolsar mais para comprar menos.

Pelo menos assim mostram os dados de uma importante pesquisa da SERASA
EXPERIAN realizada em 2021 com consumidores brasileiros endividados, concluindo
gue: 1) a maior parte dos consumidores endividados eram mulheres, com até 30 anos;
2) mais de 30% dos motivos de endividamento foi devido a a) cobranca indevida e b)
fraude; 3) a principal divida dos endividados foi com cartéo de crédito (53%); e, quanto
ao que foi comprado com o cartdo de crédito: 69% foi compras de alimentos em
supermercado (bens de consumo ndo duraveis), 42% compras de produtos, 41%

remédios ou tratamento médicos, 25% transporte/combustivel etc (GRAFICO 5).
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Gréfico 5 - Pesquisa da Serasa — Questionamento: O Que Foi Comprado com o
Cartédo De Credito?
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Fonte: SERASA EXPERIAN (2021).

Ou seja, os 5 maiores tipos de dividas dos consumidores brasileiros
endividados em 2021 foram de bens de consumo ndo duraveis e semiduraveis. Com
os dados fornecidos pelo IPCA-IBGE, é possivel concluir que a inflagédo, sobretudo no
periodo de pandemia, e também somado ao desemprego, foi fator de peso no
endividamento da populacéo brasileira, sendo arrasadora para a saude econémica do

cidadao e do pais.

3.3.2.2 Crises econdmicas e financeiras

Entender a realidade social do presente implica por vezes um retorno ao
passado, com vistas a identificar o status quo e as contradi¢cdes sociais que deram
causa ao fendmeno, ao comportamento ou ao fator que se pde a exame. A literatura
antecipa os acontecimentos dos povos (CARPEUAX, 2012). Se os fenbmenos do
agora sao resultados de uma série de transformacdes anteriores, algumas mais e
outros menos evidentes, é perfeitamente possivel prever os acontecimentos e as
grandes transformac6es sociais. E, por exemplo, o que aconteceu com a Inconfidéncia
Mineira, que ja era anunciada antes por poetas e cantores mineiros (SANTOS, 2021).
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O cenario de superendividamento parece ser intensificado no terreno das crises
econdmica, no lento desenvolvimento dos paises e nas crises ciclicas do modo de
producéo capitalista.

Na esteira global de desenvolvimento, as crises econGmicas e financeiras
fazem parte da histéria da maior parte dos paises. No Brasil, e no mundo, essas crises
chegaram com forca a partir de 1970, embora em outros momentos o pais também
tenha experienciado instabilidades econémicas e financeiras.

Carcanholo (2008, p.249-250) explica que

Dessa forma, as crises capitalistas se definem como uma superacumulagéo,
isto é, uma superproducdo de capital incapaz de continuar obtendo seus
niveis de lucratividade anteriores. Superproducédo de capital e reducédo da
taxa de lucro sdo caracteristicas das crises de superacumulacéo de capital.
Além do mais, essas duas caracteristicas, dado o processo de concorréncia
intercapitais, provocam uma expansdo da concentragdo/centralizacdo do
capital, que se transforma em um crescimento da composi¢ao organica média
do capital (produtividade média), reforcando o efeito de reducao da taxa de
lucro do sistema. As crises ciclicas do modo de producéo capitalista tém esse
comportamento.

J& Oliveira (2000, p.121) percebe o subdesenvolvimento

como uma formagéo singular do capitalismo — e ndo como um elo na cadeia
do seqlienciamento que vai do ndo-desenvolvido ao desenvolvido — é uma
criagdo cuja densidade e cujo poder heuristico explicativo da especificidade
da periferia latinoamericana s6 foram plenamente alcancados com o0s
trabalhos da Cepal [...]

O lento desenvolvimento do pais implica o lento amadurecimento do cidadéo
para as novidades de mercado. Com a febre do crédito da década de 2000, parecia
certo que um grave cenario de endividamento surgiria muito brevemente,
principalmente porque esse cenario ndo € novo na histéria humana, tome nota de que
a Franca passou por semelhante fendmeno ainda na década de 1980 (PAISANT,
2006), tendo editado, ainda nessa década, a Lei do Superendividamento vigente no

pais.
3.3.2.3 Desemprego
A ocupacéo profissional é a principal fonte de renda dos brasileiros (SABOIA,

2007). Quando a renda do cidaddo é prejudicada, indiretamente sua capacidade

econdmica é perdida, repercutindo, negativamente, na sua capacidade de consumo.



50

Quando, num pais, os indices de desocupacgdo (desemprego) sédo elevados, &
de se esperar que a principal fonte de renda dos desocupados esteja prejudicada,
influenciando sua liberdade patrimonial e consumerista, e colocando-o a mercé de
politicas publicas.

Chama a atencéo que grande parcela da populacdo em idade de trabalhar se

encontra desocupada ou fora da forca de trabalho, conforme Gréfico 6.

Gréfico 6 - Populacédo brasileira, de acordo com as divisées do mercado de trabalho,
2° trimestre 2022.

40.872 mil pessoas

@ Ocupados
98,262 mil pessoas @ Desocupados
@ Fora da forca de trabalho

B Abaixo da idade de trabalhar

64.719 mil pessoas
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ([2022a]).

Em outro grafico (GRAFICO 7), é possivel visualizar a série historica de
desocupacéao no Brasil.
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Gréfico 7 - Taxa de desemprego no Brasil do 1° trimestre de 2012 ao 2° de 2022.

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ([2022c]).

N&o a toa, a empregabilidade é sempre pauta de interesse da populacdo, uma
vez que repercute positivamente na economia e na saude financeira dos cidaddos. Do
outro lado, quando o desemprego se manifesta mais, os cidadaos podem perder a
principal fonte de renda e provavelmente terdo comprometida a capacidade de pagar
suas dividas, manifestando-se a impossibilidade manifesta do consumidor pessoa
natural adimplir suas obrigacdes, vencidas ou a vencer, sem comprometer 0 minimo

existencial.

3.4 Classificagéo

O superendividamento compromete o minimo existencial dos consumidores e
€ fenbmeno complexo, pois envolve a articulagdo de diversos fatores, numa mesma
equacdo, tendo como resultado a incapacidade do consumidor quitar suas dividas. A
grande questdo envolvendo o conceito e a causa do superendividamento é se todos
os consumidores superendividados séo beneficiarios da Lei 14.181 de 2021, ou se
apenas algumas categorias de consumidores gozariam de seus beneficios. Adianta-
se que nem todo consumidor superendividado é beneficiario direto da Lei 14.181 de
2021, isso porque, de forma indireta, todo consumidor é beneficiado pelas normas de
prevencdo e de crédito responsavel, mas do tratamento ao superendividamento,

somente alguns deles se beneficiarao.
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Isso acontece porque a Lei 14.181 foi incisiva na abrangéncia dos seus
dispositivos de tratamento ao superendividamento, trouxe critérios para o consumidor
Ihe gozar os beneficios. Pois bem, esses critérios serdo bem analisados no topico
especifico, mas ja se pode mencionar um deles, que dara embasamento para o
desenvolvimento deste tdpico. A escolha legislativa da Lei 14.181 de 2021 foi de que
nem todos os consumidores superendividados serdo beneficiados por sua disciplina
de tratamento, mas apenas aqueles consumidores que tenham adquirido dividas de
boa-fé, e que, de boa-fé, ndo consigam quita-las. Isso importa, inicialmente, na divisdo
do superendividamento naquele de boa-fé e naquele de ma-fé.

Mas a literatura vai além, traca tipos de superendividamento que permitem nao
s6 visualizar quem é o consumidor beneficiario da Lei 14.181 de 2021, mas também
visualizar quais sdo os fatores mais determinantes para o superendividamento no
Brasil.

A classificacdo do superendividamento é atividade possivel e necessaria, feita
através de seus “tipos”. A nogao de “tipo” adotada aqui remete ao que JELLINEK
(apud DALLARI, 2013) apresenta como sendo a manifestacdo mais perfeita de um
género.

Fala-se em superendividamento ativo ou passivo, diferenca que se aporta na

vontade do consumidor de manter sua saude financeira.

3.4.1 Ativo

O consumidor superendividado ativo € aquele que contribuiu, consciente ou
inconscientemente, para seu estado de inadimplemento, seja pelo desleixo com sua
saude financeira, seja pela ma-fé na aquisicao de dividas ja pretendo inadimpli-las
(FIORENTIN; LEMOS, 2018).

A literatura, sobretudo de Borges; Kneipp (2017), divide esse tipo de
superendividamento em duas categorias: consciente e inconsciente. Quando
consciente, percebe-se flagrante ma-fé do consumidor, quem contrai as dividas ja
pretendendo ndo pagar. Em tese, este ndo tera o beneficio da LCR, todavia,
importante chamar a atencéo para o fato de que a boa-fé se presume, devendo os
credores provarem a ma-fé. Quando inconsciente, o consumidor se endivida de forma
compulsiva e irresponsavel. Age, portanto, de forma omissa no monitoramento de

seus gastos, caso em que tera o beneficio da LCR.
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Tanto no primeiro quanto no segundo caso é de se tomar nota que nem um
nem outro esta apartado dos fatores facilitadores do sobre-endividamento. Muito pelo
contrario, aqui podem ser destacados os fatores de irrestrito fornecimento do crédito
e de prética bancéria abusiva. A m4-fé de instituicdes financeiras, a omissdo e a ma-
fé do consumidor caminham lado a lado, caso em que a analise da situacdo necessita
de cuidado, porque é ténue a linha entre a hipossuficiéncia técnica do consumidor e a

abusividade de instituicdes sedentas por “bater metas”1.

3.4.2 Passivo

Quando Lima (2015, p.526) definiu o consumidor superendividado como “uma
pessoa [com] profissdo, emprego, familia, domicilio e [..] pode ter dificuldades de
pagar suas dividas sem que por isso esteja de ma-fé”, chamava a atengéo para o tipo
passivo de superendividado. Esse tipo estd intimamente relacionado com a

perspectivo macro das relagdes consumeristas, ou seja

o superendividamento esta condicionado a conjuntura macroeconémica e
aos limites da racionalidade do consumidor que € vulneravel e pode sucumbir
diante do marketing agressivo e da publicidade dos organismos mutuantes
(LIMA, 2015, p.527).

O tipo passivo de superendividamento é o estado de inadimpléncia causado
por circunstancias alheias a vontade do devedor (FIORENTIN; LEMOS, 2018),
geralmente associadas a “reducdo brutal de recursos devido as aleas da vida”
(COSTA, 2006 apud BORGES; KNEIPP, 2017, p.107).

E o tipo que sofre mais influéncia dos fatores da inadimpléncia, porque é
resultado de uma quantidade indeterminada de eventos que afetam a renda e o
consumo, como € o caso do desemprego, que foi apontado como o principal fator do
superendividamento passivo pela analise de Porto e Sampaio (2015) e também a

inflacdo de precos.

1 N&o é novidade que gerentes e funcionarios de bancos e corretoras de crédito trabalham com metas,
ao passo que quando as cumpre sdo premiados. Por ser pratica comum, tais condutas ja sao
normalizadas sob a justificativa de estimular a concorréncia e a produtividade entre os funcionarios.
Aquele que qualifica o tipo de endividamento deve levar em conta, antes de qualquer julgamento da
conduta do consumidor, esse tipo de pratica, tendo-a como pressuposto da situacéo fatica. Quer
dizer, pensar as relagbes de consumo implica atribuir, sempre, boa-fé ao consumidor e colocar em
xeque o fornecedor de produto ou servi¢o, que é qguem tem que provar a propria boa-fé e, se for o
caso, a ma-fé do consumidor.
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Em pesquisa realizada pelo Observatério do Crédito e do Superendividamento
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) (BERTONCELLO et al.,
2015; LIMA, 2015), apos a analise de mais de 5 mil casos e 3 mil audiéncias de
conciliagdo de consumidores superendividados que recorreram ao projeto de
conciliacdo do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS), foi concluido que os
fatores determinantes do inadimplemento foram: reducdo de renda (26,5%),
desemprego (24,3%), doenca (18%), divorcio e separacao (4,8%) e morte (2,5%). Ou
seja, mais de 76% dos superendividados da regido sul foram categorizados como
passivos, ja que essas causas se devem nao ao descontrole financeiro ou a vontade
de superendividar, mas sim as questfes alheias a prépria vontade, contra 23% que

declararam que ganham menos do que gastam.
3.5 Perfil do consumidor superendividado

A partir do Mapa da Inadimpléncia divulgado mensalmente pela SERASA
EXPERIAN ([2022]) é possivel tracar um perfil do consumidor superendividado
brasileiro, que identifique o seu género e faixa etéaria.

Até setembro de 2022, segundo esse levantamento mensal, 42,22% da
populacdo brasileira estava inadimplente. A maior parte desses consumidores €&

formada por mulheres (50,2%), principalmente a partir dos 41 anos (GRAFICO 8).

Grafico 8 - Faixa etaria de inadimplentes por género.
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Dessa forma, além da maior parcela de consumidores inadimplentes ser
composta por mulheres, € a partir dos 26 e até os 40 anos que se tem o maior

indicador de inadimpléncia (35,1%).

3.6 Gambiarras de enfrentamento

A relacdo obrigacional é feita entre sujeito ativo, o credor, e sujeito passivo, 0
devedor, sendo que o consumidor pode ocupar tanto o polo ativo quanto o passivo.
No caso do superendividamento, necessariamente, o consumidor ocupara o polo
passivo, quando sera o devedor de dividas de consumo.

O credor tem mecanismos e institutos de protecdo ao seu crédito, pode
executar o devedor, por meio da Acdo de Execucdo, cobra-lo, por meio da Acao
Monitéria, ou condena-lo a pagar, no caso do procedimento comum, além de ter outras
formas extrajudiciais de cobranca. Pode, inclusive, penhorar os bens do devedor,
inscrevé-lo no cadastro negativo de crédito, além de outras formas de desestimular a
inadimpléncia e favorecer o adimplemento da obrigacéo firmada.

Até julho de 2021, o consumidor superendividado ndo tinha um tratamento legal
especifico, embora a literatura o reclamasse desde a década anterior. Os conflitos
decorrentes de relacdo de consumo caracterizadas pelo estado de
superendividamento eram resolvidos por meio de conciliagdo e dependiam
exclusivamente da boa vontade de ambas as partes transacionar seus direitos,
cedendo parte de seus direitos a fim de alcangar um acordo. Nao havia nenhuma forca
normativa que obrigasse o fornecedor a reduzir juros (mesmo que ndo abusivos) ou
até tira-los por completo, assim como ndo havia mandamento legal nenhum que
permitisse aos juizes reduzir o préprio valor da divida, a fim de possibilitar que o
consumidor superendividado efetivamente pudesse adimpli-la. Logo, dos tribunais
nada sairia, vez que as decisbes devem obrigatoriamente vincular-se ao ordenamento
juridico patrio, e, se ndo existia regulamentacdo desse estado de sobre-
endividamento, os julgadores pouco ou nada poderiam fazer, ainda que evidente a
situac&o do consumidor.

Dai a “gambiarra” montada e executada pelos consumidores endividados e
superendividados. Trata-se de um “macete” amplamente difundido entre os

consumidores que € 0 seguinte: esperar cinco anos para o home sair do SPC.
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De fato, a solucéo improvisada encontra fundamento legal, é que apds 5 anos
a divida caduca, ou seja, 0 nome do consumidor € retirado dos servicos de protecao
ao crédito, ndo tendo mais comprometido seu score. Em alguns casos até mesmo a
exigibilidade da divida é suspensa, pelo que se opera a prescricdo quinquenal da
pretensdo de cobranca de dividas liquidas. Nem sempre, todavia, ocorre a prescricao
em 5 anos, pelo que existem varios prazos prescricionais distintos para dividas no
geral (Art. 205 do Cadigo Civil), e, em ndo havendo prazo prescricional, considera-se
de 10 anos, que € o dobro do prazo da divida caduca.

Assim, ainda que o consumidor tenha seu nome “limpo”, a divida ainda podera
ser exigivel, quando a prescri¢cao for de prazo maior. Por isso “gambiarra”, porque nao
€ uma solucao efetiva, mas uma forma de contornar o estado de superendividamento.
Além do mais, essa “solucao” sé caberia aqueles que nao tivessem renda da qual os
credores pudessem descontar na base, como é o caso de autbnomos. No caso de
aposentados e pensionistas, por exemplo, o credor consegue, por meio do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), o desconto na folha de pagamento dos valores
daquele contrato. Nesses casos, a divida caduca nao resolveria nada, tendo o
devedor que ir a juizo pedir a revisédo das clausulas e a suspensao da exigibilidade do
crédito, quando retornamos aquele problema apresentado no inicio do topico.

Junto da “gambiarra” praticada pelos consumidores esta o uso de nome alheio
para o consumo, levando os consumidores que emprestaram seus nomes ao iminente
risco de também incorrerem em inadimplemento, pelo abuso da confianca e a falta de
zelo financeiro.

Dai as campanhas, mutirdes e feirbes “limpa nome” de diversos Servicos de
Protecdo ao Credito, concedendo atraentes descontos e parcelamentos, de forma a
estimular o adimplemento das dividas de consumo, porque a credibilidade e a
seguranca juridica dependem da saude financeira e econdmica dos cidadaos, e 0s
coroléarios da crise de inadimpléncia reportada neste trabalho podem ser devastadores

para o futuro da sociedade.
3.7 Tratamento conferido pela Lei 14.181 de 2021
A intervencado do Estado em relacdes privadas € objeto de estudo de diversas

disciplinas do Direito, de certo a estabilidade dessas relacdes e a seguranca juridica

dependem da previsibilidade dos efeitos de negdcios juridicos. Quando a relacéo
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contratual é formada, é a producédo de efeitos que satisfaz credor e devedor, de forma
gue o credor esta certo de que o devedor ira paga-lo o que deve, e o devedor mais
certo ainda de que ird se beneficiar do proveito que teve naquele negocio. Pode-se
dizer que a intervencédo do Estado em relacdes privadas fere a previsibilidade dos
efeitos obrigacionais, gerando inseguranca juridica e a retragdo econdmica.

Por isso, essa intervencdo deve ter fundamento ancorado em mandamento
constitucional que legitime a violacéo de principios especificos do direito privado em
nome de se garantir a prevaléncia do interesse publico.

O fundamento da protecdo conferida ao consumidor superendividado é a
dignidade da pessoa humana, que € a viga fundamental do Estado Democrético de
Direito, conforme I, Art.1°, XXXII, Art.5° e V, Art. 170, todos da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil. Ou seja, € a protecdo do consumidor superendividado
o fundamento dessa intervencéo, seja enquanto pessoa humana dotada de dignidade,

seja como sujeito vulneravel nas relac6es de consumo. Vejamos:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

[l - a dignidade da pessoa humana;

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacao do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

V - defesa do consumidor;

A Lei 14.181 de 2021 é produto do Projeto de Lei 3.515 de 2015, resultado do
Projeto de Lei do Senado 283 de 2012 de autoria do entdo senador José Sarney
(PMDB), sendo publicada em 01 de julho de 2021 e conhecida como Lei do Crédito
Responsavel e do Superendividamento. Conceitualmente € possivel dividi-la em duas
partes: a disciplina da prevencdo e do tratamento. A primeira parte se preocupa
basicamente com praticas responsaveis de crédito (OLIVEIRA, 2022), por isso é
destinada a todos os consumidores, superendividados ou néo, que se beneficiardo
das novas regras referentes ao fornecimento de crédito e venda a prazo, como define
Brasil ([2021a]), in verbis:
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Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das
informacgdes obrigatérias previstas no art. 52 deste Cddigo e na legislacao
aplicavel a matéria, o fornecedor ou o intermediario devera informar o
consumidor, prévia e adequadamente, no momento da oferta, sobre:
| - 0 custo efetivo total e a descricdo dos elementos que o compdem;

Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o
total de encargos, de qualquer natureza, previstos para o0 atraso no
pagamento;

Il - o montante das prestacfes e o prazo de validade da oferta, que deve ser,
no minimo, de 2 (dois) dias;

IV - 0 nome e o endereco, inclusive o eletrdnico, do fornecedor;

V - o direito do consumidor a liquidac¢éo antecipada e ndo onerosa do débito,
nos termos do § 2° do art. 52 deste Codigo e da regulamentagédo em vigor.

§ 1° As informacdes referidas no art. 52 deste Cédigo e no caput deste artigo
devem constar de forma clara e resumida do préprio contrato, da fatura ou de
instrumento apartado, de facil acesso ao consumidor.

§ 2° Para efeitos deste Codigo, o custo efetivo total da operacéo de crédito
ao consumidor consistira em taxa percentual anual e compreendera todos os
valores cobrados do consumidor, sem prejuizo do calculo padronizado pela
autoridade reguladora do sistema financeiro.

§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37 deste Cédigo, a oferta de crédito ao
consumidor e a oferta de venda a prazo, ou a fatura mensal, conforme o caso,
devem indicar, no minimo, o custo efetivo total, 0 agente financiador e a soma
total a pagar, com e sem financiamento.'

A segunda parte é a grande novidade legislativa, vez que trata
especificadamente do tratamento do superendividamento, extra ou judicialmente. Os
beneficios dessa lei sdo aptos a solucionar o problema de consumidores
superendividados, principalmente por inserir ao ordenamento juridico normas
autorizadoras da reducéo de juros e encargos.

Sistematicamente, a LCR tem duas preocupacdes: prevencao (art. 54-A a 54-
G) e tratamento (art. 104-A a 104-C), e duas fases de tratamento: extrajudicial (nos
Centros Judiciarios de Métodos Consensuais de Solucdo de Disputas - CEJUSCs,
Defensorias Publicas, nos Programas de Protecdo e Defesa dos Consumidores -
PROCON’s etc) e judicial. No tratamento judicial, mais duas fases: revisdo e
integracdo dos contratos e repactuacdo das dividas, na chamada Acdo de

Repactuacéo de Dividas.

3.7.1 Extrajudicial
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A solucdo de um problema deve pressupor uma nocdo de acesso a justica
correspondente ao que defendeu Frank Sander a respeito da multi-door courthouse
(multiplas entradas, aberturas), no entendimento de que a solucao judicial ndo é a
unica forma de composicdo de conflitos, sendo perfeitamente possivel o acesso do
jurisdicionado a justica por meio da autocomposicao de conflitos.

A tentativa de solucdo extrajudicial ndo € obrigatoria, pelo que pode o
consumidor superendividado optar pelo procedimento judicial ja que, obrigatoriamente
|4, a primeira fase seréa a tentativa de acordo e, somente quando frustrada, sera
instaurada a acao de repactuacéo das dividas.

Nessa primeira fase, 0 estado de superendividamento j4 € manifesto e pode o
consumidor sim lograr éxito, economizando recursos, evitando a morosidade dos
tribunais e possibilitando a solugcéo do conflito de forma satisfatéria e construtiva, sem
a necessidade do desgaste ocasionado pelo procedimento judicial.

Aqui, o consumidor devera procurar o Programa de Protecdo e Defesa do
Consumidor (PROCON), onde iniciard um procedimento administrativo de conciliagéo.
O objetivo € a elaboracdo e aprovacao, pelos credores, do Plano de Pagamento
Voluntéario (OLIVEIRA, 2022), onde poderéo ser previstos os beneficios de dilacdo do
prazo, reducdo dos encargos e da propria divida, reducdo da remuneragdo do
fornecedor, extingdo ou suspensao das acdes judiciais em curso relativas aos débitos
(84°, Art. 104-A).

Para esse procedimento deve o conciliador se atentar a teoria dos jogos, pois,
de um lado, os interesses econdmicos dos credores poderdo entorpecé-los de falsa
razdo e prevaléncia, enquanto do outro lado o consumidor estara acompanhado téo-
s6 de seu estado superendividado, da vergonha e do desespero. Deve-se articular
com exceléncia o equilibrio de Nash, em busca da cooperacdo continua afim de
evidenciar as partes a iminente solu¢cdo consensual.

Os credores devem ser informados de que, em regra, receberao o que Ihes for
de direito, tendo apenas alguns ajustes nos termos de pagamento, de forma que haja
compatibilidade com a realidade socioeconémica do consumidor.

Quando efetivado o acordo, ainda que ndo com a integralidade dos credores,
serd homologado, tendo validade de titulo executivo e for¢a de coisa julgada (83°, Art.
104-A). Portanto, o procedimento extrajudicial pode alcancar apenas alguns dos
credores, ndo sendo necessaria a adesao de todos nessa fase, pelo seu carater

evidentemente voluntario e facultativo. Aqueles que nao concordarem teréo
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oportunidade de rediscutirem o plano de pagamento dos créditos residuais na fase
pré-judicial, ja que havera outra audiéncia de conciliacdo em sede judicial, e, se
também discordarem, no procedimento de repactuacao litigioso, cuja aceitacdo néo
mais serd facultativa, mas sim obrigatéria, pelo que, nessa oportunidade, o Plano de
Pagamento ndo sera mais consensual, mas sim compulsério.

Ainda no procedimento extrajudicial, portanto administrativo, havera disposicéo
sobre a reincluséo do consumidor, por meio da previsédo da data na qual sera retirada
o nome dos cadastros negativos, e também de cunho reeducativo, esclarecendo que
o plano consensual cria um vinculo do consumidor com a obrigacao acessoéria de se
abster de condutas que importem o0 agravamento de sua situacdo de
superendividamento. Além disso, o consumidor é avisado de que o plano néo significa
insolvéncia e que somente apés 2 anos de quitadas as dividas previstas no plano
poderé recorrer novamente ao beneficio da LCR. Deve ser esclarecido, ainda, que em
caso de perda do emprego, acidente da vida (doenca, morte, mudanca grave de
circunstancias), ou seja, diante da (re)incidéncia dos fatores de seu endividamento,
podera pedir a repactuacao do plano com os mesmos credores (85°, Art. 104-A).

Efetivado o plano, devem ser oficiados os préprios credores, o Instituto
Nacional de Previdéncia Social (INSS) e os bureaux de crédito (servigos de protecéo
ao crédito).

Em todos os dois casos, seja na conciliacdo para-judicial dos orgaos de
protecdo ao consumidor, seja na conciliagcao pré-judicial, realizada nos CEJUSC’s, a
iniciativa e a legitimidade sera do consumidor.

Fracassada a conciliacdo para-judicial, ou se nem mesmo tentada, € facultado
ao consumidor superendividado recorrer a composicao judicial para o enfrentamento
e tratamento do seu superendividamento, por meio de peticdo dirigida ao juizo, na
gual expora os requisitos formais e materiais do processo de superendividamento,
sendo, quando ndo declarada inepta a peticdo exordial, marcada a audiéncia de
conciliagdo de que trata aquela fase pré-judicial, cujas caracteristicas sdo as mesmas

da solucéo para-judicial.

3.7.2 Acédo de Repactuacédo de Dividas

O fracasso da solucdo extrajudicial (seja para-judicial ou pré-judicial) é

suficiente para demarcar o litigio das partes, quando o equilibrio de Nash n&o é mais
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viavel. As partes competirdo, a partir desse momento, pelo provimento jurisdicional
gue melhor Ihes beneficie, € quando tera inicio, efetivamente, a Acdo de Repactuacéao
de Dividas (ARD).

Ao contrario do que sugerem Gagliano e Oliveira (2021), esta a¢do parece sim
compativel com o procedimento do Juizado Especial, desde que cumpridos alguns
requisitos intrinsecos e extrinsecos.

Os requisitos da ARD podem ser divididos em intrinsecos — legitimidade e
interesse processuais — e extrinsecos —objetivo.

No tocante aos requisitos intrinsecos, tem-se que estédo relacionados com os
aspectos subjetivos de legitimidade e interesse processual.

A legitimidade processual para a instauracdo da ARD se confunde com o
requisito subjetivo do superendividamento, podendo ambos serem estudados em suas
formas ativa e passiva. Além disso, é possivel também delimitar o interesse
processual para requerer a repactuacao.

A legitimidade ativa da ARD é do consumidor pessoa natural (OLIVEIRA, 2022),
sendo esta entendida por Carlos Roberto Gongalves (2016) como o ser humano
considerado como titular de direitos e deveres. E um conceito restritivo (FIORENTIN;
LEMOS, 2018), uma vez que, para o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078 de
1990), consumidor é “toda pessoa fisica [leia-se pessoa natural] ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final” (art.2°, CDC), e, por
equiparacgao, também a “coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relacdes de consumo” (Paragrafo Unico). Todavia, as normas da Lei
14.181 de 2021 ndo alcancam as pessoas juridicas, que devem se valer de outros
instrumentos legais para solucionar problemas com o superendividamento.

Mesmo assim, nem toda pessoa natural pode se beneficiar da LCR, e, portanto,
nao pode ser autora da ARD, por ilegitimidade ativa. Pode-se listar os consumidores

excluidos do beneficio de tratamento trazido pela Lei 14.181 de 2021

a) Aquele que tenha utilizado do beneficio da repactuacédo, judicial ou
extrajudicial, a menos de 2 anos do cumprimento do plano de pagamento (85°,
Art.104, A);

b) Aquele que tenha adquirido dividas dolosamente sem a intengdo de cumpri-las;

c) Aquele que tenha divida proveniente de contrato de crédito com garantia real,

financiamento imobiliario e crédito rural.
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Quanto ao item b), importante frisar o fato de que a boa-fé € presumida, sendo
gue o consumidor pessoa natural que recorre ao beneficio da Lei 14.181 de 2021 ja
ingressa no procedimento de repactuacao presumidamente de boa-fé, devendo, se
for o caso, o credor provar o oposto, haja visto que se trata, por 6bvio, de presuncéo
juris tantum.

Quanto a legitimidade passiva, deve-se considerar os credores das dividas do
consumidor. E hipotese de litisconsorcio necessario, porque nio pode o consumidor
iniciar acao de repactuacéo em face apenas de alguns credores. No entanto, se se
tratar de credor Unico, ndo deve existir ébice ao procedimento, porque a Lei 14.181
de 2021 néo estipula um nimero minimo de credores. Em ambos os casos, é assim
gue tem entendido a jurisprudéncia do e. Tribunal de Justica de Sdo Paulo: “Deciséo
gue viola o disposto no artigo 104-a do cdc, que prevé a instauragao de processo de
repactuacdo de dividas [...] com a presenca de todos os credores” (RIO DE JANEIRO,
2022). Além desta:

Em que pesa a fundamentacdo trazida no apelo, em especial quanto a
possibilidade da repactuacdo fundada no diploma legal invocado, mesmo na
hipétese de que exista apenas um unico credor, dado que a lei ndo estabelece
0 ntmero minimo de credores” (SAO PAULO, 2022b).

Insuperavel, nesse interim, que a legitimidade passiva é de todos os credores,
exceto aqueles que ja tiveram o acordo realizado, pelo que ndo devem ser expostos
aos possiveis efeitos negativos da ARD.

No que tange ao interesse processual, pode-se dizer que se trata do
comprometimento do minimo existencial, visto ser este 0 motivo pelo qual o estado do
consumidor € de superendividamento e ndo meramente de inadimplemento.

A LCR se referiu ao minimo existencial, mas ndo se ocupou por defini-lo,
avisando que tal conceituacdo seria atribuida por uma regulamentacdo vindoura
(OLIVEIRA, 2022). De inicio, gerou inseguranca juridica porque definir o minimo
existencial é elementar para a propria categoriza¢do do superendividamento. Embora
se tenha visto decises no sentido de que o simples fato do montante de dividas do
consumidor ultrapassar seus rendimentos caracterizaria o superendividamento, como
no caso do entendimento jurisprudencial do e. Tribunal de Minas Gerais: ” Verificado
no caso concreto que as dividas da Autora superam seus rendimentos mensais, resta

malferido o principio da dignidade da pessoa humana, devendo ser determinada a
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abstencdo de inclusdo de seu nome nos cadastros de protecdo ao crédito” (MINAS
GERAIS, 2022b).

Outras decisOes rejeitaram o pedido de repactuacdo pela auséncia de
determinacdo do que é o minimo existencial como no entendimento da 202 Camara
de Direito Privado do e. Tribunal de Justica de S&o Paulo, vejamos: "A Lei n°
14.181/2021 depende de regulamentacdo especifica para determinagdo do conceito

de minimo existencial, sem o gual ndo se afigura possivel a afericio do suposto

superendividamento, ou o calculo dos valores da repactuacdo de débitos. Interesse

de agir ausente. Extingdo mantida, por outro fundamento. Recurso desprovido” (SAO
PAULO, 2022a, grifo nosso).

A falta de regulamentacdo, a época, também levantou obstaculos ao
deferimento de tutelas provisoérias, como se verifica neste caso: “A contratacdo de
empréstimos em algumas situagcdes assume certa complexidade, como o

"superendividamento” e 0 comprometimento do minimo existencial com conseguente

afronta ao principio da dignidade da pessoa humana (art. 1°, Il da CR). Entretanto, se

na hipotese concreta a ofensa a esse principio demanda instrucdo probatoria para ser
esclarecida, descabido o deferimento da tutela de urgéncia para determinar a reducao
do valor das parcelas” (MINAS GERAIS, 2022a, Grifo n0osso).

Finalmente, o Decreto n° 11.150 de 26 de julho de 2022 definiu 0 minimo

existencial, entendendo que

No ambito da prevencéo, do tratamento e da conciliacdo administrativa ou
judicial das situagcdes de superendividamento, considera-se minimo
existencial a renda mensal do consumidor pessoa natural equivalente a
vinte e cinco por cento do salario minimo vigente na data de publicacéo
deste Decreto (Art.3°, grifo nosso).

Considerando a publicacdo do decreto no ano de 2022 e sendo o salario
minimo de R$1.212,00, os 25% equivalem a R$303,00. Esse valor, por disposi¢do do
83° do mesmo artigo, devera ser atualizado anualmente pelo Conselho Monetério
Nacional.

Ja no que toca o requisito extrinseco, fala-se daquele atinente ao objeto da
ARD, isto é, ao superendividamento de dividas exigiveis.

Para a caracterizacdo do superendividamento, ndo basta que o consumidor
cumpra as expectativas subjetivas expostas anteriormente, além do interesse
processual contido no requisito do comprometimento do minimo existencial, deve,

cumulativamente, ter dividas que se enquadrem na definicdo legal, logo, nem todas
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as dividas, ainda que de consumo, séo passiveis de repactuacao, conforme determina
aLCR.

Sao dividas passiveis de repactuacdo “quaisquer compromissos financeiros
assumidos decorrentes de relagdo de consumo, inclusive operacfes de crédito,
compras a prazo e servigos de prestacdo continuada” (§2° art. 54-A, Lei 14.181 de
2021), vencidas ou a vencer.

N&o sao passiveis, entretanto, aquelas contraidas mediante fraude ou ma-fé,
oriundas de contratos celebrados dolosamente com o propésito de nao realizar o
pagamento e também aquelas que decorram da aquisi¢cdo ou contratacao de produtos

e servicos de luxo de alto valor (83° do mesmo dispositivo).

3.7.2.1 Subfases

A Acédo de Repactuacao de Dividas tem 3 subfases: a revisdo, a integracao e
o plano compulsério. A primeira e a segunda fases sao Uteis a medida que permitem
ao consumidor alegar a abusividade de clausulas, visando a revisao e a integracao,
guando for o caso. Traz significativa economia processual, vez que dispensa a
necessidade do consumidor discutir as clausulas em procedimento comum. A terceira

fase reitera o carater compulsorio do plano de pagamento.

3.7.2.1.1 Revisao

A revisdo se opera sobre os contratos e dividas dos credores remanescentes
(CAPUT, art. 104-B). Se nenhum credor tiver aderido ao plano de pagamento
consensual, entéo a revisdo se operara sobre todos eles.

Esta subfase € destinada a analise de clausulas contratuais, € quando o
consumidor alegard, se for o caso, nulidades, podendo solicitar documentos do credor,
como o proprio contrato da divida, caso em que deveréo os credores citados juntarem
os documentos ou as razdes da negativa em 15 dias.

Apés, sera feito o exame das praticas de crédito responsavel contidas na
propria Lei 14.181 de 2021, se verificadas praticas abusivas seréo aplicadas sancdes,
a teor do Paragrafo Unico, art. 54-D, quais sejam: reduzir juros, qualquer acréscimo
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ao principal e conceder maior prazo. Se necessario, podera ser solicitado parecer de

administrador, perito judicial ou contador para auxiliar a andlise e revisao do contrato.

3.7.2.1.2 Integracao

Existindo eventuais lacunas contratuais, o magistrado integrard as clausulas
com o fito de determinar o quantum deve o consumidor. Podera ou nao afastar as
dividas, conforme as alegacdes e provas que prejudiquem o elemento objetivo do
superendividamento, isto €, as obrigacfes contraidas mediante dolo de ndo adimplir

e a ma-fé.
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4 SUPERENDIVIDAMENTO EM MINAS GERAIS

Minas Gerais € o segundo Estado mais populoso do Brasil, contando com
aproximadamente 21 milhdes de pessoas (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, [2021]). Como varios outros Estados, Minas Gerais
compde significativamente as estatisticas de inadimpléncia e endividamento, tendo
38,72% da populacdo adulta inadimplente (SERASA, [2022]).

Segundo a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC)
realizada pela Federacdo do Comércio de bens, Servicos e Turismo do Estado de
Minas Gerais (FECOMERCIO MG) ([2022]), o numero de familias mineiras
endividadas cresceu. Além disso, até julho de 2022 “Ao todo, 90,1% dos
consumidores de Belo Horizonte [possuia] algum compromisso financeiro, sendo que

44,8% se consideram pouco endividados” (ibid. s/p), conforme Grafico 9.

Gréfico 9 - indices de endividamento de consumidores mineiros de jan. 2020 a julho
2022.

Endividamento

® Selecionar tudo
2014
2015
2016 44,4%
2017
2018
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2019 105% 11,3% L > & DR o o S SO B o
M 2020 .
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—@— Endividamento —fii= Conta em atraso —— Nao terao condi¢do de pagar —a— PEIC dessazonalizado

Fonte: Federagdo do Comércio de bens, Servigos e Turismo do Estado de Minas Gerais
([2022)).

Ainda sobre o Gréfico 9, o indice de consumidores que néo terdo condi¢cdes de
pagar suas dividas cresceu entre janeiro de 2022 e julho do mesmo ano, de 14,4%
para 16,2%. Em relacdo ao ano anterior, todavia, o indice € menor, ja que em janeiro
de 2021 a taxa era de 13,3% e até julho alcancou 18%, a segunda maior colocacao
do indice no periodo de 2020 a 2022, estando atras somente do més de julho de 2020,
com indice de 20,5%. Ou seja, em 2 anos o més de julho de 2022 teve o terceiro maior

indice de consumidores que nao terdo condicdes de pagar suas dividas.

43,1%

16,2%
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Quanto ao tipo de divida assumida pelo consumidor, tal como no cenario
nacional, o cartdo de crédito ocupa o0 podio da divida mais assumida pelos

consumidores mineiros (TABELA 2).

Tabela 2 - Tipos de dividas mais assumidas pelos consumidores mineiros.

Modalidade / Periodo Total Até 10 s.m, Mais de 10 s.m,
Cartio de crédito 78,8% 78,3% 82,1%
Choque especial 10,0% 9.7% 11,9%

Cheque pré-datado 1,9% 2,2% 0,4%
Crédito consignado 5,9% 6,2% 4,1%
Crédito pessoal 6,7% 6,8% 5,6%
Camnés 22,2% 22,9% 17,9%
financiamento de carro 6,7% 6,4% 9,0%
Financlamento de casa 5,8% 5,4% 8,2%
Outras dividas 0,5% 0,5% 0,4%

Niio sabe / Nio respondeu 0,0% 0,0% 0,0%

Fonte: Federagdo do Comércio de bens, Servigos e Turismo do Estado de Minas Gerais
([2022)).

Assim, o endividamento das familias mineiras e a inadimpléncia tém
correspondéncia com os indices analisados no cenario brasileiro, devendo-se, pois,
analisar como o tratamento de pessoas superendividadas, a partir da Lei 14.181, tem
sido realizado nos grandes centros urbanos de Minas Gerais.

4.1 Tratamento conferido a partir da Lei 14.181 de 2021

Parte dessa pesquisa se voltou a compreensdo do tratamento do
superendividamento nas cinco cidades mais populosas de Minas Gerais, quais sejam:
Belo Horizonte, Uberlandia, Contagem, Juiz de Fora e Betim, respectivamente.

Apobs contato com o PROCON de Belo Horizonte, tomou-se conhecimento de
gue estes 6rgaos estavam incumbidos de atender, inicialmente, os consumidores em
situacdo de superendividamento. A partir disso foram enviados e-mails e realizadas
ligacdes para os PROCON'’s das demais cidades.

O questionario repassado foi composto por cinco perguntas: 1) dados
estatisticos e informagbes complementares de acordos entre consumidores
superendividados e credores; 2) Namero de tentativas de acordos totais (realizados

ou nao); 3) Numero de consumidores superendividados que procuraram o Servigo no
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periodo de julho de 2021 a setembro de 2022; 4) Namero de termos encaminhados
ao Tribunal de Justica para inicio do procedimento de repactuacéo de dividas; e 5) os
fatores do superendividamento desses consumidores.

Todos os cinco PROCON'’s questionados responderam, mas apenas 2

trouxeram informagdes, conforme Tabela 3.

Tabela 3 - Dados do superendividamento nas 5 cidades mais populosas de Minas

Gerais.
Nuamero de
termos Principais fatores dos
encaminhados casos de
ao Tribunal superendividamento
de Justica

Numero de
Populagdo Total | Nimero de casos de | acordos

(IBGE, 2021) superendividamento | realizados
ou n&o

Prética abusiva das
instituicBes financeiras;

H B_elo 2.530.701 a7 3 6 Desemprego; Pandemia
orizonte COVID-19; consumo
descontrolado.
Uberlandia 706.597 S/l S/l S/l S/l
Contagem 673.849 S/ S/ S/ S/

Pratica Abusiva das
Institui¢des; Presséo
familiar; Falta de
educacdo financeira;
Juiz de Desemprego
Fora S577.532 238 300 S/l involuntario; Abuso de

substancias e/ou
dependéncia quimica
Divorcio; Pandemia
COVID-19; Outros

Betim 450.024 S/l S/l S/l S/
Fonte: Questionario enviado aos PROCON’S dos municipios em questao.

Legenda: S/I — Sem Informacao.

Apenas os PROCONS de Belo Horizonte e Juiz de Fora apresentaram dados
guantitativos dos consumidores superendividados atendidos. Além disso, apenas
esses orgaos demonstraram ter estrutura (ainda que esteja em desenvolvimento) para
atendimento do consumidor superendividado, como é o caso do Programa de
Atendimento ao Superendividado (PAS), anunciado em abril de 2022 pelo Ministério
Publico de Minas Gerais que € responsavel pelo Procon da capital mineira e do Nucleo
de Atendimento ao Consumidor Superendividado (NASE), instituido pelo Procon de

Juiz de Fora.
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A superintendéncia do Procon de Contagem, via telefone, indicou que o érgéo
nao esta pronto para a adequacao e atendimento do consumidor superendividado e
gue ndo tem nenhum Programa de Atendimento do Superendividado (PAS).

A superintendéncia de Betim, em resposta ao e-mail enviado, informou que o
PROCON da cidade se encontra numa situagao especifica, pois ndo tem sede prépria
e nem autonomia para aplicar multas. Explicou o procedimento de atendimento dos
consumidores, mas nao especificou qualquer procedimento especifico de atencéo ao
consumidor superendividado. Esclareceu ainda que a questao do superendividamento
sempre esteve presente, e que as novas orientagoes da Lei 14.181 de 2021 séao
incompativeis com a realidade do PROCON da cidade Betim.

Por fim, o PROCON de Uberlandia informou em resposta que o projeto de
Superendividamento do PROCON Uberlandia, em parceria com o Nucleo de Apoio ao
Superendividamendo (NAS) da faculdade de direito da Universidade Federal de
Uberlandia ainda € embrionario, e que ainda estdo na fase de triagem dos
consumidores (iniciada em junho de 2022), ndo tendo, portanto, informacdes para
compartilhar.

No que toca as informacdes da Tabela 3, os fatores mais recorrentes do
superendividamento em Belo Horizonte e Juiz de Fora encontram correspondéncia
com aqueles expostos neste trabalho, com excecéo dos fatores pressao familiar, falta
de educacéo financeira e abuso de substancias e/ou dependéncia quimica. Assim,
pode-se concluir que o superendividamento em Minas Gerais tem fatores
correspondentes ao superendividamento no Brasil.

Quanto a causa do superendividamento, os PROCONS de Belo Horizonte e Juiz de
Fora especificaram ser o crédito, e, no caso do PROCON de Juiz de Fora, também o

hiperconsumo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta monografia, analisou-se a sociedade de consumo e crédito e a teoria do
superendividamento, evidenciando-se, para tanto, sua causa, seus fatores, sua
classificagdo e tratamento. Ao final, dedicou-se atengdo ao tratamento do
superendividamento nas cidades mineiras mais populosas.

A literatura € unanime em identificar o superendividamento como um fenémeno
juridico e social da sociedade de vida a crédito e consumo, cujas consequéncias
repercutem na existéncia do homo economicus, de tal forma que a regulamentacao
trazida pela Lei 14.181 de 2021 aparenta mais uma resposta urgente do Estado
brasileiro a crise de inadimpléncia do que ao eficiente enfrentamento do problema.

Com fatores mudltiplos, o superendividamento ndo é fenbmeno univoco, pois
sofre profundas influéncias da ordem econdmica e financeira, como no caso do
processo inflacionario, do desemprego e da pratica abusiva das instituicbes
financeiras.

Assim, parte do desafio de regulamentar o tema é fidelizar politicas publicas
gue fomentem a empregabilidade e desestimulem o processo inflacionario. Mas nao
somente, a problematizacdo da sociedade pds-consumo e da vida a crédito levanta
importantes indagacdes sobre o sistema mercantil em ascenséao.

No tocante a extensdo dos beneficios da Lei 14.181 de 2021, nota-se que nem
todos os consumidores superendividados poderdo gozar do tratamento proposto pela
Lei do Superendividamento, nem, tampouco, todas as dividas sdo passiveis de
repactuacao, fatos esses que limitam a incidéncia legal de prote¢cdo do consumidor.

A Lei do Superendividamento ndo esconde sua primazia pela solucao
extrajudicial, quando prevé beneficios para aqueles credores que optarem por
repactuar a divida neste momento. Aqui, vé-se um certo protagonismo dos PROCON’s
e 0rgaos congéneres.

Ainda que a autocomposicdo ndo seja bem-sucedida, a Lei 14.181 de 2021
previu solucéo judicial — a Acdo de Repactuacdo de Dividas — com requisitos e
pressupostos proprios a serem observados in casu.

No que tange ao superendividamento em Minas Gerais, embora o Estado tenha
estatisticas de inadimpléncia preocupantes, bem como tenha uma das maiores
populacdes do pais, € deficiente o tratamento deste problema social pelos

PROCON's, sobretudo no que diz respeito aos municipios de Betim, Contagem e
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Uberlandia. Ou seja, 60% dos PROCONSs municipais questionados por esta pesquisa
nao estdo adequados a nova regulamentacdo ou sequer desenvolveram programas
de atencdo ao consumidor superendividado.

No caso de Uberlandia, como visto, o atendimento especializado ao
consumidor superendividado se encontra em fase embrionaria, 0 que coloca tal
municipio numa posi¢cao de avango superior aos PROCON’s de Betim e Contagem.

Os PROCON’s da cidade de Juiz de Fora e de Belo Horizonte, todavia,
demonstraram avancar na adequacdo a Lei 14.181 de 2021, sobretudo no caso
daquele, cujos atendimentos ultrapassaram até mesmo os da capital.

Dado o tempo de edicdo da Lei 14.181 de 2021 e de tramitacdo do PLS 283 de
2012, que totalizam, juntos, mais de 10 anos, percebe-se retardataria a adequacao
por parte dos Orgdos responsaveis pela protecdo do consumidor. Isso porque as
estatisticas de endividamento e inadimpléncia tendem ao crescimento incessante, ao
contrario da velocidade de prevencéao e tratamento.

O superendividamento é uma patologia social que toma para si a saude
financeira e econémica do cidadao e do pais. Seu combate deve ser proativo e efetivo,
por parte de todos os 6rgéos direta ou indiretamente vinculados a sua causa ou aos
seus fatores. Somente diante de uma for¢a tarefa de nivel estadual e nacional poderéo
as instituicdes se adequarem a Lei 14.181 de 2021, com o fito maximo de evitar e
contornar a ruina financeira de consumidores.

Nesse sentido, sdo interessantes novas investigagcdes que problematizem a
ideia de sociedade p6s-consumo e de vida a crédito, ja que a ascensao desse sistema
mercantil ainda € prematura e suas consequéncias para a sociedade sao
desconhecidas. Também €& necessario melhor estudo da Lei 14.181 de 2021,
sobretudo no que concerne as poucas mudancas referentes ao crédito responsavel.

Por fim, faz-mister, em relacdo aos PROCON’s municipais com dificuldades de
implantagdo e adequacédo do tratamento ao superendividamento, parcerias publico-
privadas. Como pode acontecer entre 0o PROCON da cidade de Betim e o Posto de
Atendimento Pré-Processual da Pontificia Universidade Catodlica de Betim (PAPRE-
PUC Betim).
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